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Al ger oss mojlighet att folja verkliga beteenden

Alla kan vi ha idéer om hur framtiden kommer se ut. Vi kan vara lyh6rda for nya
tendenser och forsoka forutspa vad vi tror att det kommer leda till. Men vi vet
ocksa att vi alla ar paverkade av en mangd forutfattade meningar och féordomar.
Var uppfattning paverkas ocksa till stor grad av hur vi vill att det ska vara.

Aven nir vi svarar pa fraigor om hur vi har agerat i olika fall, tenderar vi att paverkas
i vara svar. Enkdter om hur vi arbetar eller hur vi tror att vi vill arbeta i framtiden
kommer alltsa alltid att vara svartolkade. Vilka faktorer har vi vagt in? Vad ar vi
paverkade av nar vi svarar?

Nu har vi dntligen en mdjlighet att kombinera fradgor med analyser av hur vi verkligen
beter oss. Vi kan mita beteenden och med hjilp av Al dra slutsatser som kan
ligga bortom var egen uppfattning om hur vi tror att vi agerar.

Var bransch har i manga ar diskuterat maojligheterna med Al och hur vi kan anvianda
nya kraftfulla berdkningsmetoder for att 6ka produktiviteten och forbittra tekniken
i vara fastigheter. Den hir modellen, dar vi kan folja verkliga beteenden, 6ppnar
ett fonster till nya mojligheter. Jag ar 6vertygad om att det ocksa dr inom detta
omrade som var bransch kan fa storst nytta av Al i nartid.

Viiar i en tid dir manga har tvingats till snabba omstillningar. Digitala méten ar
det normala och den flexibla arbetsplatsen, som efterfragats av manga, har plotsligt
blivit en ren nédvandighet. Hur har vi paverkats av detta! Kommer vi att vilja ga
till ett kontor i framtiden? Vilka sociala utmaningar har vi att hantera? Vilken sorts
flexibilitet ar det som efterfragas mest!

Min forhoppning med denna rapport ar dels att fa ett battre underlag fér svar pa
nagra av ovanstaende fragor, dels att fa utforska mojligheten att modellen med
Al-baserad bearbetning av stora informationsméngder kan ge oss svar pa manga
fler fragestillningar framover.

Ulrika Hallengren, vd for Wihlborgs
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Sammanfattning

Pandemin har drivit pa utvecklingen av arbetssatt och
anvandandet av digital teknik. | denna studie framtra-
der en tudelad bild av hemarbete dir de flesta visar
en positiv bild av sitt hemarbete utat, samtidigt som
sokningarna pa natet kopplat till psykosocial ohilsa,
brist pa social samvaro och utmaningar kopplade till
effektivitet 6kar avsevart.

Vi ser ocksa tre skiften som kan komma att pa-
verka hur vi ser-pa-kontoret och vilken roll det kom-
mer att ha i framtiden. :

Det forsta skiftet vi noterar ar en férandring av
utformningen av kontoret och arbetsmiljon, som

gar fran en ndgot urban kiansla till att vara naturlig,
ombonad och mer lik hemmiljon.

Det andra skiftet dr en fordandring av vilka kanslor
och uttryck som férmedlas. Fran att ha varit mer av
en kollektiv manifestation far kontoret en mycket v
mer individualistisk ton. Gruppaktiviteter har [amnat
plats for en mer individualistisk kansla, sarskilt nar det
gdller hur manniskor utformar sin arbetsmiljo.

Det tredje skiftet dr en forandring i vad vi omger

oss med och vad vi visar upp. Vi ser en rorelse fran =
statusmarkorer till mer kanslomassigt laddade var-
den, exempelvis husdjur.




KONTORSMARKNAD | FORANDRING 5

ANDRA OCH SANNOLIKT

BESTAENDE TRENDER:

|. En mer individualistisk ton, diar det ar mer
fokus pa jaget och personliga mal

2. Omfamnandet av naturelement, dven inomhus
Inférandet av mer personlighet i arbetsmiljon

4. Anstillda vill i stérre utstrackning bestimma
var och hur de arbetar

5. Vikten av att signalera optimism i sin
kommunikation

Nar det giller regionala skillnader mellan Stockholm
och Malmé visar studien pa endast mindre variationer
i samtalet kring hemarbete relaterat till barnomsorg
och fysiska besvar. Daremot visar analysen kring
coworking att marknaden ar betydligt mer mogen i
Stockholm, dir samtalet innehdll fler nyanser medan
diskussionen i Malmé var av mer generell karaktar.

Nar det kommer till demografiska skillnader visar
undersokningen pa sma skillnader mellan kénen och
olika aldersgrupper. De skillnader som dock redovi-
sas handlar om att manniskor i aldrarna 18—44 ar ar
mer intresserade att aterga till kontoret an andra
aldersgrupper, att man i dubbelt sa stor utstrackning
ar i behov av stottning fran arbetsgivaren under tiden
av hemarbete samt att man dr tre ganger mer intres-
serade av coworking an kvinnor.

Det konkurrenskraftiga
kontoret

Kontoret kommer inte att forsvinna. Bade denna studie
och andra undersékningar pekar pa behovet av kon-
toret som en viktig motesplats for social samvaro
och vardegrundsskapande aktiviteter. Denna slutsats
kommer fram mot bakgrund av att det, i den annars sa
positiva bilden i sociala medier med hemarbete, borjar
dyka upp flera problem. Exempel pa sddana ar isolering,
ensamhet och fysiska besvir. Det kommer dock att
kravas att fastighetsagare och foretag ar lyhorda for de
skiften och férandrade beteenden som skett, for att
vara konkurrenskraftiga pa marknaden och behalla
kunder och anstillda.

DET GALLER ATT:

* Erbjuda flexibilitet — allt fran hur kontoren ut-
formas, till olika medlemsskapsnivaer nar det giller
coworking och kortare avtalstider, fragan ar dock
om hyresgasten ar beredd att betala mer for detta.

For anstillda giller flexibilitet ifraga om nér, var
och hur man arbetar.

* Individanpassat — det ska finnas utrymme for
anstallda och kunder att sétta sin egen pragel pa kon-
toret. Det ska ocksa finnas méjligheter till bade en
stimulerande miljé med social samvaro och kreativitet
samt avskilda rum for att mota ett varierat behov.

* Bjuda in till social samvaro och kreativitet
— Kontoret blir métesplatsen for kreativitet och
innovation.

Det vi ser inom coworking ar att manniskor inte langre
efterfragar lokaler i hogstatusomraden utan narmare
hemmet. Det kan sannolikt pa sikt dven paverka de
mer traditionella kontoren och 6ppna upp for en mer
diversifierad kontorsmarknad, dar ett A-lage inte langre
ar lika betydelsefullt utan kontorslokaler i andra om-
raden i staden kan vara lika konkurreskraftiga.

Vagen framat

Att vara lyhord for den enskilde medarbetarens
behov och vilmaende ar en av framtidens utmaningar,
mojligheterna for ledare att fanga upp signaler
begransas nar vi gar mot en marknad med hybridlSs-
ningar, dir hemmakontoret och lokala coworking
ytor adderas som komponenter i arbetsmiljon.

Vi ser i denna studie att det finns en lingtan efter
sina kollegor och att psykosomatiska utmaningar ar
i tillvixt i relation till hemmakontorets verklighet.
Utmaningar i vart sitt att strukturera arbetsdagen
har blivit ett stort problem och ett starkt behov fran
individen att visa sig produktiv uttrycks och en vilja
att visa att hen ’finns’ trider fram. Samtidigt har positiva
uttryck, gladje, uppskattning och framtidstro manifes-
terat sig i sociala medier knutet till den férandrade
arbetsdagen. Sammantaget en kombination som forstas
kan skapa en falsk trygghet avseende medarbetarnas
valmaende hos arbetsgivaren.

Ut6ver att kontorsmixen framéver med kompo-
nenter sa som volym, pris, kontorsslag samt underlig-
gande dimensioner, daribland utformning, optimeras
mot respektive bolags behov, sa finns det fler stora
utmaningar framover; — vilka effekter far kontorets
indrade roll pa varumirket och hur bygger vi en
framgangsrik kultur i denna férindrade kontext!?

| méngt och mycket ar det fragor som redan finns
pa bordet men som dr an mer accelererade i var nya
verklighet. Att leda pa distans ar utmaningen framover.
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Metod

Datainsamling

Data relaterat till hemma- och kontorsarbete har extraherats
bade fran sociala medier och sékmotorer. Totalt handlar det om
8 500 inlagg pa sociala medier fran privatpersoner och féretag
samt 6ver 2 miljoner sékningar. Data har extraherats fran tva
tidsperioder, fore och under covid-19. Varje period bestar av atta
manader, dir fore covid-19 definieras mellan juli 2019 —februari
2020 och under covid-19 som mars 2020—oktober 2020. Data-
insamlingen har ocksa avgréansats geografiskt till att dels studera
Sverige som helhet och dels Stockholm och Malmg, i syfte att
undersdka om det existerar ndgra regionala skillnader.

Al-modell

Det insamlade materialet har sedan behandlats av Navets och
Quilt.Al:s Al-motor och analyserats, grupperats och klustrats
utifran bland annat bildinnehall, vilken kontext, vilket uttryck
som férmedlas samt nyckelord.

Analytiker/Antropologer/Semiotiker

Analytiker, antropologer och semiotiker har direfter analyserat
utfallet for att skapa en forstaelse vad det innebér utifran manskligt
beteende och kontexten covid-19.

Genomlysning av rapporter

Parallellt har det dven skett en inventering och genomlysning
av andra rapporter och artiklar relaterat till iamnet.

2400

sociala medier-inlagg
fran individer

6100

inlagg fran foretag

2300000

sokningar

25+

artiklar/rapporter

Styrkan med
sociala medier och
solkhistorik

Kombinationen mellan sociala medier
och sokbeteende ger ett rikt och vil-
nyanserat material, da det ena ger en
forstaelse for vilja, teman och trender
som manniskor ger uttryck for och
det andra ger en mojlighet att mata
skalan och tillvaxten. | sociala medier
formedlas ofta ambitioner, visioner
och sa som vi vill uppfattas, medan
sokbeteendet visar en annan sida.
Bada sidor behdvs for att gora en val-
balanserad analys.
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| kontoret -
- wa Makrotrender

i For att forsta kontoret och dess roll i framtiden ar det viktigt
% S att forst skapa en insikt i hur dialogen kring amnet ser ut och
j i har férandrats under covid-19-eran. En djupdykning har gjorts
5 s i R inom féljande fyra teman:

» Sitt att arbeta

» Kontor som koncept
» Frihet och kontroll

» Hilsa
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Satt att arbeta

HAR STUDERAS OLIKA PLATSER

ATT ARBETA.

Under Covid-19 har intresset for hem-
och distansarbete okat kraftigt, med 170
respektive |14 procent. Vidare obser-
veras att kontoret flyttar ut till kaféer,
offentliga motesplatser och andra delade
kontorsmiljder utanfér den traditionella
arbetsplatsen.

Kontor som koncept

HAR STUDERAS VAOD SOM pTGOR
KONTORET UTIFRAN MILJO OCH
INREDNING.
Sokningar pa @amnet hemmakontor har
okat kraftigt under Covid-19, i linje med
den vdxande trenden med att arbeta
hemifran. Okningen drivs i huvudsak av
ett 6kat behov av mébler till hemmakon-
toret (+281%), dar sarskilt stolar dr av stort
intresse. Design och inredning av hemma-
kontor visade ocksa pa en stor 6kning
under perioden, 132%, under Covid-19.
Det signalerar om ett behov av att fa
inspiration och tips pa hur man bér kon-
struera och inreda sitt hemmakontor nu
nar det spenderas mer tid dar. Vi ser sok-
ord som "Hemmakontor inspiration” och
”Hemmakontor idéer”. Vidare redovisas
en nedgang vad giller intresset for kon-
torsmiljo, som minskade 9 procent under
covid-19. Daremot 6kade intresset for
uppkopplade konferensrum, 18 procent,
da fler och fler féretag identifierade den
typen av behov i takt med att métesformer
andras.

200%

Hem-

150% arbete

Distans-
arbete

100%
DOMINERANDE
(HOG VOLYM, HOG TILLVAXT)

VAXANDE
(LAG VOLYM, HOG TILLVAXT)

50%
Annat Co-
working
0% Kontors-
arbete

AVTAGANDE
(LAG VOLYM, LAG TILLVAX (HOG VOLYM, LAG TILLVAXT)

-50%
-20% 0% 20% 40% 60% 80%

-40%
Manatlig sokvolym, snitt (mars—oktober 2020)

SLUMRANDE

Intresse (fore och under pandemin)

Trots att det inte finns ndgra hdrda lagkrav tycks mdnga ta
rekommendationerna pa allvar och vilkomnar méjligheten att
arbeta hemifrdn.
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5 ° Kontors-
= utrymme
-20% -

SLUMRANDE AVTAGANDE
(LAG VOLYM, LAG TILLVAXT) (HOG VOLYM, LAG TILLVAXT)
-40%
-10% 10% 30% 50% 70%

Manatlig s6kvolym, snitt (mars—oktober 2020)

Tvé skiften identifieras, dels skapande av kontorsutrymmet,
dels anpassning av det befintliga.

90%
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Frihet och kontroll

HAR STUDERAS INDIVIDENS NIVA
AV FRIHET OCH KONTROLL.
Intresset for distansarbete och egenfore-
tagande var relativt stort redan innan
covid-19 men har fortsatt att vaxa under
aret med 24 respektive 2| procent.

Sokbeteendet reflekterar en lingtan
efter att ha ett flexibelt arbete, som man
samtidigt har kontroll 6ver, genom att ha
mojlighet att sjilv vilja var och nar man
arbetar. Att intresset for deltidsjobb
minskar bekriftar att flexibilitet och kon-
troll inte handlar om mingden arbets-
timmar i férsta hand, utan mojligheten
att sjilv bestimma &ver hur, var och nar
man arbetar.

Halsa

HAR STUDERAS DEN FYSISKA OCH
PSYKISKA HALSAN.

Under covid-19 har sdkningar relaterade
till fysiska problem 6kat med 50 procent.
Det man letar |6sningar pa ar sarskilt pro-
blem som beror pa allt for lang tid framfor
en laptopskdarm i en oergonomisk arbets-
stdllning. Detta paverkar hallningen och
ger upphov till smarta. Den har typen

av arbetsrelaterad smarta ar visserligen
ingenting nytt, men pandemin tycks ha
forvarrat tillstandet hos manga. Terminal-
glasogon, ryggstod och stabord ar exempel
pa sékningar som gors.

Vid en jamférelse mellan Stockholm
och Malmo syns vissa skillnader inom detta
segment. | Stockholm tycks man vara mer
bendgen att vilja trina for att forhindra
fysiska problem, medan man i Malmé
agerar mer reaktivt och séker |6sningar
pa redan uppkomna fysiska besvar.

40%
VAXANDE
(LAG VOLYM, HOG TILLVAXT)

30%

DOMINERANDE
(HOG VOLYM, HOG TILLVAXT)

Egen-
foretag

20%

10%

Distans-
arbete

0% Balans

i arbets-

. livet
-10% Deltids-

arbete

Intresse (fore och under pandemin)

-20%
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-30%
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Frihet handlar inte om att minska antalet arbetstimmar, utan att
sjdlv bestdmma over var, ndr och hur man ska arbeta.
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Under Covid-19 forsoker mdnniskor att agera proaktivt och
forhindra smdrtor att uppkomma fran stillasittande framfor

datorn i hemmet.
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Det nya kontoret
- visualisering och betydelse

Nar vi studerar hur kontorsarbete visu-
aliseras i sociala medier finner vi att det
stora skiftet inte ar i det fysiska rummet
(om man &r pa kontoret eller inte) utan
det ar begransningarna och bristen pa vissa
aktiviteter, sa som att inte umgas med
kollegor, som har forandrat vart sdtt att
arbeta. | takt med att manga varvar arbete
hemma och pa kontoret utkristalliserar
sig en trend som visar att arbetet och
kdnslan pa kontoret mer och mer influ-
eras av hemmakontoret.

MINA DJURVANNER

UPPSKATTNING AV
ARKITEKTUR

Nar det giller hur kontoret visas upp i
sociala medier fére och under Covid-19
finner vi en del intressanta skillnader.
Fére pandemin var det en stor del som
visade uppskattning av arkitekturen (14%)
och sin ”Tribe” eller team (17%) i grupp-

VAD SERVERAS

Fore pandemin var kontoret tydligt
definierat. Nu, under covid-19, har kon-
torsbetingade detaljer, s som laptops,
skarmar och dokument, invaderat
hemmet. Mé6ten halls i sovrummet och
skrivbordet delas inte langre med en
kollega utan med en familjemedlem.
Det har gett upphov till tva skiften, dels
skapande av kontorsutrymmet, dels
anpassning av det befintliga.

INFORMATIONSMEDDELANDE

aktiviteter och after works. Under pan-
demin finns uppskattningen av kontorets
arkitektur kvar, men mer i samklang med
naturen och genom att vixtelement infor-
livas. Det uppstér ocksa ett behov av att
visa upp att “jag ar har” pa kontoret (12%).
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Trots pandemi — optimism utat

Trots den underliggande problematiken
och osikerheten formedlar manniskor via
deras sociala kanaler positivitet och mot-
standskraft, bade nar det giller situationen
som sddan och ndr det giller att arbeta
hemifran. Ungefar 80 procent av inldggen
pa sociala medier relaterade till att arbeta
hemifrdn dr positiva och neutrala. Manga
uttrycker tacksamhet fér att ha maijlig-
heten att arbeta hemifran, da det ger en

Hemmakontorets baksida

Nar istillet sokbeteende analyseras blir
bilden en annan. Medan optimism rader
pa sociala medier visar sékningarna pa att
det finns en baksida med det omfattande
hemarbetet. Det dr en viktig insikt for
manga HR-avdelningar, da de inte lingre
har tillgang till att ”lasa av”’ de anstilldas
maende pa samma sitt, nar de naturliga
motena i kontorets korridorer uteblir.
Bilden ar inte fullt lika ljus som manga
forsoker formedla i kommunikationen
utat. Nagra av utmaningarna som har
identifierats ar bristen pa social samvaro,
barnomsorg och effektivitetshantering.

kdnsla av trygghet samtidigt som man haller
sig frisk och sysselsatt.

Att arbeta hemifran har gett upphov
till ett aterupptickande av naturen dar
utomhuselement med fordel tar plats pa
hemmakontoret. Manga soker sig bort fran
statusmarkorer till att istillet soka trygghet
genom att omge sig med bland annat
husdjur. Andra férsoker istillet finna det
humoristiska i den besvirliga situationen.
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Social samvaro
OKNING +938%

Den sociala gemenskapen har drabbats hart
av restriktionerna i samband med Covid-19.
Att inte fa tréffa kollegor och vanner i
samma utstrickning som tidigare gor att
mdnga manniskor kdnner sig ensamma och
isolerade. Bristen pa den gemenskap och
sociala samvaro som kontoret kan erbjuda
innebdr det snabbast vixande problemet
med att arbeta hemma.

Sokningar relaterade till psykisk ohilsa
har ocksa okat kraftigt, dar manga oroar sig
for att drabbas av depression eller utbrand-
het kopplat till att arbeta hemifran.

Barnomsorg
OKNING: +509%

For foraldrar ir den storsta anpassningen
att de behover ta hand om sina barn
samtidigt som de arbetar. For att hitta
I6sningar vander sig de flesta forildrarna
efter tips fran andra forildrar i samma
situation i olika diskussionsforum, men
ocksa officiella webbplatser. Mycket av
konversationen kretsar kring hur det
fungerar med kompensation nir man tar
hand om ett sjukt barn samt hur det
fungerar ndr det dven finns en sjuk vuxen.
| en jamforelse mellan Stockholm och
Malmo visar det sig att konversationen

i Stockholm kretsar mer kring tillganglig
hjalp fér att ta hand om barnen, sa som
timanstallda barnvakter (nannys), medan
den i Malmé mer handlade om st6ttning
fordldrar emellan.

Effektivitetshantering
OKNING: +404%

Ett av de storsta problemen som de
anstillda som arbetar hemifran upplever
ar den férandrade dagliga rutinen. Det blir
latt att man arbetar fler timmar och glém-
mer ta pauser nir hemmet férvandlas till
en arbetsplats. Samtidigt som manga visar
upp sin nya arbetsplats pa sociala medier
sa soker man ocksa efter rad kring hur man
pa basta sitt skapar sig en hallbar rutin.
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Foretagens

kommunikation

Nar vi studerade foretagens kommunika-
tion utat i sociala medier och pressreleaser,
var det endast en liten del som var rela-
terad till den radande pandemin (2,6%).
En stor del av dessa var allmiant héllna,
dvs handlade vare sig om uppmuntran till
distansarbete eller var riktade mot aktie-
agare. Totalt visade det sig att det endast
var 7 procent av de pandemirelaterade
inldggen, som i sig endast stod for 2,6
procent av kommunikationen, som berérde
just hemarbete.

FORETAGENS KOMMUNIKATION
KAN DELAS IN | FYRA TEMAN:

Viktigt att verksamheten fortgar
Forstaelse for att det rader svara tider
Battre tillsammans

Framhaver framsteg och kanslan av att
det blir bittre

Budskapet dr att verksamheten fortsatter
och att foretaget star stadigt nar det
blaser. Foretagen forsoker ocksa fora
samman manniskor och samtidigt formedla
optimism, ge en kansla av att vi klarar
detta tillsammans. Vidare formedlar kom-
munikationen utat empati och férstaelse
for att det rader svara tider. Likt vad som
identifierades pa individniva finner vi siledes
en kommunikation utat full av optimism
och att vi star starka tillsammans, aven om
det inte dr hela sanningen. Med andra ord,
en skillnad mot vad som upplevs i hemmen.

Miljs

Pandemi

Mangfald och inkludering
Investerare

Socialt ansvar
Kundrelationer
Anstillningstrygghet

Datasidkerhet
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Trender inom

coworking

Coworking har under pandemin fortsatt
att vixa i popularitet, delvis pa grund av
manniskors vilja att arbeta utanfor konto-
ret, men ocksa for att utforska nya
arbetsrutiner. Det har ocksa visat sig att
fortroendet nir det giller att halla hygien
och utrymmen rena dr hogre nar det
kommer till coworking lokaler an tradi-
tionella kontorslokaler.

Inom coworking visar s6kbeteendet pa
stigande intresse nar det giller flexibilitet,
(70%) kontorsmébler (67%) och kostnad
(50%). Under den har perioden letar
manga efter savil flexibla som korta
medlemskap, som ett sdtt att komma
hemifran och fa variation i sin arbetsmiljé
nagon gang i veckan. Det dterspeglar
ocksa varfor man soker pa kostnader, dar
man letar efter stdllen med olika medlems-
nivaer som alternativ till fasta kostnader,
da manga vill ha en tillfillig I6sning. Vidare
visar resultatet ocksa att man prioriterar
komfort och virdesitter kvalitet pa mobler
och inredning pa kontoret.

Ett annat intressant skifte som vi ser ar
att man inte ldngre letar efter coworking
lokaler i centrala och trendiga lagen,
utan istdllet foredras ldgen ndra hemmet
(+27%). Vid en jamférelse mellan Stock-
holm och Malmé finner vi att detta bete-
ende speglas i Stockholm, dir mognaden
och behovet dr betydligt hdgre dan i Malmo
och dar sokbeteendet istillet ar av mer
generell karaktar”. Dock kan man av
historien anta att trender och beteenden
som far faste i huvudstaden forr eller
senare ocksa aterfinns i Malmé.

Intresse (fére och under pandemin)
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| flera rapporter framfors att manga som
arbetar hemma saknar den sociala inter-
aktionen med kollegor, de saknar en bra
arbetsmiljé samt att det kan vara svart att
fa arbetsro. Tekniken fungerar for de allra
flesta men det kan bli problem med sup-
port, da man vid hemarbete far 16sa detta
sjdlv. | bérjan av pandemin gavs det ut-
tryck for en stor glidje med att arbeta
hemifran, man uppgav skidl som mindre
resande och stora tidsbesparingar samt
en storre frihetsgrad. Mycket sammanfoll
med den anstélldes livspussel som helt
enkelt blivit lattare. Ju langre vi har kommit
in i pandemin desto mer roster hojs for
att hemarbete borjar bli trakigt, att man
maste ha bdttre utrustning om detta skall
fortsdtta, att man saknar sina kollegor
och att tillsammans kunna |6sa problem.
Dessutom anger manga att de kianner
mindre tillhorighet. Mest oroande kanske
inda ar att manga anger en okad risk for
social ohilsa. Pa den positiva sidan finns
bland annat att livspusslet blivit lattare och
att familjerelationerna starkts.

Av dem som arbetar hemifran anger
6 av 10 att de vill tillbaka till kontoret,
men de vill fortsitta att jobba |1-2 dagar
i veckan hemifran. Studier visar att en
kombination av kontorsabete och hem-
arbete ger den bista produktiviteten och
framtidens utmaning blir for foretagen att
kunna leda pa distans. Framtidens kontor
satter manniskans behov i forsta rummet,
en plats for sociala engagemang, utbildning
och larande men ocksa friskvard. Det blir
en miljo med bade 6ppna ytor kombinerat
med slutna rum och gott om motesplatser.
Kontoret kommer fortfarande att vara
en varumirkesbyggare och en plats for
kreativitet, naturligtvis sékrad for framtida
smittorisker genom kontaktl6sa entréer
och hissar mm. Centrala och attraktiva
lagen kommer fortséttningsvis att vara

viktiga for rekrytering och som varumarkes-
byggare. Naturligtvis kommer branschen
att paverkas, bland intervjuade storforetag
uppger de flesta att man ser Sver sina lokal-
behov och att viss anpassning till minskat
behov kommer att ske.

Coworking

Effekten slar inte fullt ut da eventuell
underutnyttjad kontorsyta kommer att
omvandlas till métesrum och mer sociala
ytor istéllet. Trenden férstirks sannolikt
mot mer aktivitetsbaserade kontor eller
mer coworking-ytor. En anpassning av
coworking-konceptet kan komma att
behovas si att det attraherar en bredare
bas, da det inte i lika hog grad attraherar
kvinnor. Sannolikt kommer vi att fa se dessa
typer av kontor i mer lokal anknytning
jamfort med centrala platser da anstillda
efter pandemin uppskattat ett minskat
pendlande. Nar pandemin ar éver kommer
vi tillbaka till kontoren men det blir inte
som tidigare, vi gillar vart kontor men har
smakat pa fordelarna med hemarbete och
ger inte upp dessa igen.

Generation Z
(fodda 1995-2005)

De drag som kidnnetecknar denna ar bla
att man drivs av starka varderingar, att man
ar ansvarskannande, har behov av flexibilitet
i arbetet och en bra balans mellan arbete
och fritid. Det ar viktigt att fa ihop livs-
pusslet. Man vill dock inte arbeta mindre,
men kunna styra var man arbetar och
ocksa nar pa dygnet. Mojligheten till distans-
arbete ar viktigt ndr man séker arbete.
Man har intresse av att inga i sarskilda
gemenskaper (Tribes). Miljoengagemanget
ar viktigt och man har en hidlsosammare
livsstil 4n dldre generationer.
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