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Innehall och inledning

Fastigheten Kranen g pd Dockan i Malmd. Byggnaden fick Malmé Stadsbyggnadspris 2002.
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Wihlborgs fastigheter

Wihlborgs ar det ledande fastighetsbolaget i Oresund med fastigheter till ett samlat marknadsvarde om 18 miljarder kronor. Den uthyrnings-
bara ytan uppgar till 1,4 miljoner kvadratmeter med ett sammanlagt hyresvdrde om 1,6 miljarder kronor. Fastighetsbestandet bestar i huvudsak

av kommersiella lokaler. Bolaget ar noterat pa OMX Nordiska listan, Mid Cap.



VD-ord

Aftarer och
hallbarhets-

fragor maste

ga hand 1 hand

Det finns ingen annan vag.

Det blir allt tydligare for varje dr att vi har ett gemensamt ansvar att tanka utanfor vara egna
snava verksamhetsomraden — och se var egen verksamhet som en del i en storre helhet.

Wihlborgs fastigheter finns i den expansiva Oresundsregionen, men det innebdr inte att vi kan
bortse fran det globala perspektivet. Det vi gor lokalt kan paverka den globala helheten, och det
som gors globalt kan paverka oss som lokala aktorer.

Jag ar darfor extra stolt over att Wihlborgs nu avger en hallbarhetsredovisning enligt GRI (Glo-
bal Reporting Initiative). Jag tror det har betydelse for alla som pad ndgot vis berors av var verksam-

het. Det borde det rentav ha.

Samhallsansvar ar
mer an miljo

For bara nagra ar sedan vill jag pasta att en hallbarhets-
redovisning fran Wihlborgs till 9o procent hade handlat om
miljon. | juli 2010 skrev vi under FN:s Global Compact - och visst
dr var miljopaverkan till stor del kopplad till Global Compacts
tio principer. Men det ar fortfarande bara en liten del av det
ansvar som ingar i hdllbarhetsbegreppet.

Hur vi som foretag paverkar samhallet ska ses bade ur ett
ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.

Vi har valt att hadllbarhetsredovisa enligt GRI (B+) och det ar
ett langsiktigt beslut. GRI:s ramverk ar ett effektivt verktyg for
strategisk verksamhetsutveckling och hjalper oss att standigt
utveckla och forbattra oss sjalva. Det ger oss ocksa mojligheten
att redovisa var egen utveckling pa ett jamfoérbart och
transparent satt.

Det far ta sin tid

Vi ser pa vart eget arbete med hallbarhetsfragorna bade

med respekt och med 6dmjukhet. Det &r en langsiktig process
under standig utveckling och inte alltid sa enkel att genomfora.
Det tar tid att integrera hallbarhetsfragor i hela verksamheten,
det racker inte med att satta ner alla ambitioner pa papper, det
ska bli en verklighet ocksa. Vi har valt att lata processerna mot
var hallbarhetsredovisning fa ta sin tid. Policies och koder for
hur vi ska bete oss har vi haft under lang tid, men i och med

att vi signerat FN:s Global Compact har vi lyft vart hallbarhets-
arbete ytterligare.

Vardagen allt mer
fokuserad pa hallbarhet

Jag kan konstatera att hallbarhetsfragorna numera far allt
storre utrymme vid interna moten liksom under vara lednings-
moten och styrelsemdten inom Wihlborgs. Vi har internt
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etablerat en CSR-grupp dar informationschef, finanschef, personal-
chef, inkopschef och miljochef ingar. Gruppen bestar av tre
kvinnor och tva man och bade finanschefen och informations-
chefen ingar i foretagets koncernledning.

“Wihlborgs pratar hallbart”

Det forsoker vi gora ocksa utanfor vara egna vaggar. Att vi sjalva
vager in de ekonomiska aspekterna vid strategiska beslut i
ledningsgruppen har lange varit en sjalvklarhet. Liksom de miljo-
massiga aspekterna som i manga fall hanger tatt samman med
de ekonomiska. Samtidigt har vi ett stort ansvar for att driva var
verksamhet som en god samhallsmedborgare — och pa denna
sociala niva kan vi nog gora mer. Ett steg i den riktningen ar de
intressentdialoger vi dragit igang och som jag hoppas vi kan ut-
veckla ytterligare under de kommande aren. Inom fem ar hoppas
vi kunna hitta en strategi for hur var karnaffar bidrar till ett eller
flera projekt som starker lokalsamhadllet pa den sociala nivan.

I ledningsgruppen har vi ocksa tagit beslut om att lyfta
etikrelaterade fragor eftersom de paverkar bade det ekonomiska,
miljomassiga och sociala ansvarstagandet. Det handlar mycket
om hur vi sjdlva faktiskt beter oss — och for att synliggora vikten
av dessa fragor har vi tagit fram ett utbildningsmaterial for samt-
liga medarbetare som vi kallar "Wihlborgs pratar hallbart".

Risker kan innebira
affarsmojligheter

Nar det galler vdra langsiktiga mal har vi arbetat med att risk-
beddma ett flertal hdllbarhetsomraden. Vi har identifierat vara
tio storsta risker och samtidigt konstaterat att med dessa risker
foljer ocksd affarsmaojligheter. Vi ser t ex stora utvecklings-
mojligheter inom ramen for vara leverantdrskedjor. Var verk-
samhet bygger pa att dga, forvalta och utveckla kommersiella
lokaler och vi dr da beroende av ett flertal leverantorer for att
kunna bedriva den verksamheten pa ett bra satt. Det innebar

attvi stdller krav och arbetar strategiskt med en checklista nar
vi ska teckna avtal med vara leverantorer. Vi foljer upp vara
leverantorer, riskbedomer dem - och skulle vi inte vara nojda
- ger videm chansen att forbattra sig for att kunna fortsatta
att samarbeta med oss.

Att ta ansvar handlar for oss om att se helheten, att hitta en
balans for vad som ar rimligt for oss och var verksamhet, och for
att se vilka som dr vdra gransdragningar, hur Iangt vi kan och vill
dra gransen for vart ansvar.

Var vill man jobba,
var vill man investera?

Vid nyrekryteringar fragar allt fler vad foretaget star for.
Kompetenta och engagerade medarbetare ar en forutsattning
for var fortsatta framgang, men de stéller ocksa krav pa det
foretag dar de ska bidra med sina insatser.

Wihlborgs etiska stallningstagande vags ocksa i allt hogre grad
in vid externa investeringar i var aktie — vad ar det for foretag jag
investerar i, vilka varden star de for och ar det varden jag delar.

Du som nu ska ta del av innehallet i var hallbarhetsredo-
visning — hor garna av dig och tyck till om vad som ar bra och
vad som kunde varit battre. Det &r genom att lyssna och ta till
oss asikter fran er som ar engagerade i hallbarhetsfragor som
vi kan forbattra oss. Sa hor gdrna av dig till nagon i Wihlborgs
CSR-grupp - du hittar deras kontaktuppgifter pa sid. 53.

Jag ar overtygad om att hdllbarhetsfragor gar hand i hand
med Ionsamheten.
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Beslut om att hallbarhetsredovisa enligt

-

GRI ar taget i Wihlborgs styrelse i augusti
2010. Hela styrelsen stddjer Wihlborgs

N

hallbarhetsredovisning for ar 2011.

Malmé i april 2012| .u'
Anders Jarl, Verkstallande direktor

Malmé i april 2012
Styrelsen for Wihlborgs Fastigheter AB



Utmirkelser och erkinnanden

Utmarkelser och

erkannanden

Att fa ett erkannande varmer alltid.

Under 2011 har vart arbete pa Wihlborgs uppmarksammats pa olika satt. Det ger 0ss inspiration
att fortsatta utveckla och fordjupa vart hallbarhetsarbete.

Nar andra manniskor bedomer oss och ger oss en klapp pa axeln, ja da vet vi att vi gor nagon-
ting ratt. Har ar fyra utmarkelser som vi ar lite extra stolta over.

Wihlborgs rekommenderas
till etiska fonder av Swedbank
och Nordea

Swedbank genomfor analyser med tidsintervaller for fortsatta
rekommendationer till deras fonder och forvaltningsuppdrag
med hadllbarhetskriterier. I slutet av 2010 fick Wihlborgs beske-
det att vi fortsatt dr godkdnda for samtliga hallbarhetsfonder
och dven ett sa kallat "gott exempel”. Rekommendationen avser
2011 och fram till ndsta bedomning. Av Nordea fick vi i februari
2011 veta att vi fatt den hogsta bedémningen (A) pa deras ESG-
rating (Environmental, Social and Governance).

Wihlborgs VD Anders Jarl
tilldelas pris for arets talare
av Financial Hearings

Pa kapitalmarknadsdagarna i Bastad under juli 2011 mottog
Anders Jarl priset som "Arets talare Small Cap” av Financial
Hearings VD Per-Erik Holmstrom. Priset instiftades 2002 och
vanns forsta gangen av Wihlborgs nuvarande styrelseord-
forande Erik Paulsson. Financial Hearings har i 18 ar varit en
arrangor av finansiella presentationer for kapitalmarknaden
och delar varje ar ut ett antal priser till de bdsta svenska
presentatorerna. | juryn finns Nyhetsbyrderna Direkt, SIX och
e24, Financial Hearings, Cision, Hallvarsson & Halvarsson m fl.
Ur ett hallbarhetsperspektiv ar det viktigt for oss att den
finansiella information som presenteras framfors ur ett sa
transparent perspektiv som majligt.

Wihlborgs far arkitektpris
for Regionhuset

Malmo stads Stadsbyggnadspris gick i augusti 20m till Wihlborgs
fastighet Skaneland 1 pd Dockplatsen, mer kdand som Region-
huset. Det var fjarde gdngen som en fastighet i Wihlborgs
bestand tilldelades det prestigefyllda priset. Fastigheten ar
GreenBuildingcertifierad och ett specifikt miljoprogram har
anvants vid uppforandet. "Langsiktig hallbarhet och god arki-
tektur dr viktiga byggstenar och det tycker vi att var fastighet
Skdneland infriar”, sdger Anders Jarl.

Wihlborgs tilldelas Green
Star av GRESB Foundation

Wihlborgs har som enda svenska fastighetsbolag den1sep-
tember tilldelats den hogsta statusen Green Star av GRESB
Foundation i Amsterdam (Global Real Estate Sustainability
Benchmark). GRESB Foundation ar en global sammanslutning
av internationella investerare, dar 340 av varldens storsta fast-
ighetsfonder och fastighetsbolag lamnat detaljerade uppgifter
om miljoprestandan i sitt fastighetsbestand. Samtliga bolag har
granskats genom en modell som utmynnar i fyra olika bedom-
ningar, dar den hogsta bedomningen dr sa kallad Green Star; har
aterfinns bolag som har val utarbetade strategier for matning
och hantering av miljomassiga nyckeltal. Bolagen fokuserar

pa att minska sin resursforbrukning och energieffektivisering
utfors med framdtanda.
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Fastigheten Skaneland 1 pa Dockan i Malmé fick Malmé Stadsbyggnadspris 2011 och reenBuildingcertifierad. Fastigheten har idag en total energiforbrukning om ca 55 kW




Detta ar Wihlborgs

Arbetsglidjen
ska sitta
i viggarna

Vi har koncentrerat oss pa Oresundsregionen och pa naringslivets behov av kontor och lokaler dar
manniskor ska trivas och foretaget kunna utvecklas positivt.

Det later kanske pretentiost men det ar inte sa svart att skapa arbetsmiljoer dar medarbetarna
har det bra och presterar det basta de kan. Det galler bara att veta hur.

Nar vi bygger nytt eller bygger om gor vi det tillsammans med framgangsrika arkitekter sa att
vi kan skapa vackra funktionella lokaler pa attraktiva omraden. Vi vill hela tiden matcha den nya
tidens krav pa effektiva Iosningar for vara hyresgadster.

Har spelar ocksa hallbarhetsfragorna en stor roll — att vara ett modernt fastighetsbolag handlar
ocksa om ett modernt synsatt pa etik- och miljofragor.

Affarsideé Engagemang i organisationer

Wihlborgs ska, med fokus pa val fungerande delmarknader i Det ar viktigt for oss att medverka i olika organisationer och

Oresundsregionen, dga, forvalta och utveckla kommersiella natverk. Ett flertal av vara medarbetare ar engagerade i externa

fastigheter. styrelser. | dag har vi styrelserepresentanter i organisationer sa
som; Fastighetsagarna Syd, Malmo Citysamverkan, Medeon,

Fastighetsbestﬁnd per den Ideon, Eksploria, Naringslivets Miljochefer, Solar Region Skane
och Jresundsinstituttet.

31 december 2011

Wihlborgs Fastigheter AB (publ) dr den storsta kommersiella
fastighetsagaren med fokus uteslutande pa Oresundsregionen.
Vi har 247 fastigheter till ett samlat marknadsvarde om

18 miljarder kronor. Den uthyrningsbara ytan bestar av

1,4 miljoner kvadratmeter med ett sammanlagt hyresvarde

om 1,6 miljarder kronor.

Helsingborg

Geografisk placering

Var strategi ar att finnas pa de orter ddr vi ser en langsiktig till-
vaxt. Darfor ar Wihlborgs representerade i Malmo, Helsingborg, Képenhammp
Lund och Képenhamn med huvudkontoret belaget i Malmo.

Pa respektive ort ar vi dessutom geografiskt val koncentrerade
till ett antal delmarknader vilket gor att vi kan bedriva en
kostnadseffektiv forvaltning.
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Personal och organisation

Per den 31 december 2011 har Wihlborgs 87 anstdllda varav fyra

i Danmark. Vi har 141 bolag i koncernen inklusive moderbolaget,
alla ar inte dotterbolag till moderbolaget. Vi har sju joint
ventures i koncernen (varav tva inte ligger under moderbolaget).

Wihlborgs organisation bestdr av de koncerngemensamma
funktionerna Ekonomi/Finans, Inkop, IT, Kommunikation,

Miljo och Personal och en operativ organisation: Forvaltning
och Affarsutveckling. Inom Férvaltningen finns sex forvalt-
ningschefer med tydligt resultatansvar inom sina geografiskt
fordelade forvaltningsomraden. | varje enhet finns ocksa
forvaltare, assistent och fastighetsvardar. Affarsutveckling
bestar av tva delar: Projekt och Utveckling samt Transaktioner.
Projekt och Utveckling ansvarar for ny- och ombyggnadsprojekt
samt upphandlingar. Transaktioner ansvarar for Wihlborgs
samtliga kop och forsdljningar av fastigheter.

Wihlborgs koncernledning bestar av VD, ekonomi/finanschef,
fastighetschef, informationschef samt projekt- och utvecklings-
chef. Koncernledningen har det 6vergripande samordnings-
ansvaret for Wihlborgs verksamhet.

Ledningsgruppen bestar av forvaltningscheferna tillsammans
med koncernledningen. Ledningsgruppen har det overgripande
ansvaret for viktiga strategiska fragor inom affarsutveckling,
transaktioner, information och analys.

Fastigheten Polisen 3 i Helsingborg. GreenBuildingcertifierad sedan juni 2011.

Aktieinformation

Wihlborgs ar ett svenskt publikt aktiebolag som ar noterat
pa Nasdag OMX Stockholm. Sedan 2006 finns Wihlborgs pa
Nordiska listans Mid Cap.

Den storsta dgaren i Wihlborgs var, den 31 december 2017,
Brinova Fastigheter AB med 10,1 procent av de utestdende
aktierna. De tio storsta svenska agarna agde 29,2 procent och
andelen utlandska agare 37,4 procent.

Handelser under 2011

A P3arsstimmani april beslutades att genomfora en aktie-
split 2:1, d v s en gammal aktie ersatts med tva nya aktier.
Forsta dag for handel med aktier efter split blev mandagen
den 23 maj. Antalet utestaende och registrerade aktier
Okade darigenom till 76 856 728.

[ ] Wihlborgs blir delagare i finansbolaget Svensk
FastighetsFinansiering AB och utnyttjar en ny finansieringsvag.

R Under aret har Wihlborgs forvarvat fem och avyttrat atta
fastigheter.

A Under augusti 2011 lamnade Wihlborgs in sin senaste
Communication on Progress i enlighet med FN:s Global
Compact; wihlborgs.se/COP. Nagra vasentliga forandringar
under redovisningsperioden fram till dagens datum har inte
skett inom foretaget.




Om var Hallbarhetsredovisning

Tio principer
som blivit

en principsak
for oss

Detta ar Wihlborgs forsta hallbarhetsredovisning.

For fem dr sedan hade vart hdllbarhetsarbete fokuserat framst pa miljofragorna, men vi forstod
efterhand att det ocksa fanns ett intresse av vart sociala ansvar. Nar vi fick fragan om vi var
anslutna och jobbade efter de tio principerna i Global Compact forstod vi att detta var sjalvklarheter
for oss, och undrade varfor vi inte signerat dem tidigare. Kanske for att vi sag oss sjalva begransade
till Oresundsregionen och upplevde Global Compact i forsta hand som ett verktyg for multi-
nationella foretag. Men det var da det, vi bildade snabbt en CSR-grupp nar vi insag betydelsen
av ett samordnat hallbarhetsarbete.

Om var hallbarhetsredovisning

Redovisningen beskriver dven hallbarhetsarbetet i relation

Hallbarhetsredovisningen omfattar hela verksamheten i Sverige till externa intressenter, i detta fall framst leverantorer och
och Danmark, Wihlborgs Fastigheter AB och samtliga dotter- entreprendrer, se illustrationen punkt C och D. Vi staller krav
bolag (141 st). Wihlborgs Fastigheter AB ager inga fastigheter pa vdra leverantdrer, men har inte samma kontroll Gver dem
utan de aterfinns inom dotterbolagen. Informationen till och deras underleverantdrer. Bilden till hdger illustrerar
hallbarhetsredovisningen som genereras inom koncernen, Wihlborgs identifierade intressenter. Intressenterna som ar
som vi har kontroll 6ver och dar vi helt kan paverka utfallet, kursiverade har deltagit i var intressentdialog under 2011.

kan vi ta fullt ansvar for, se illustration till hoger (punkt B). For mer information om Wihlborgs intressentdialog se sid. 16.
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L4 Ld
MetOdbeSkl‘lvnlng [ ] Intressentdialog (sid. 16)
Under arbetet med hallbarhetsredovisningen har Utifrdn en enkat med fokus pa hallbar- Mer information
Wihlborgs genomfért en intressentanalys, intressentdialog hetsfragor skapade vi en dialog med WinDargaerCSR
och risk/méjlighetsanalys. Wihlborgs intressenter. Dialogen ar
viktig for det fortsatta arbetet med
R (dentifiering av Wihlborgs nyckelintressenter hallbarhetsfragor och bygger pa att de

CSR-gruppen listade potentiella som pdverkas av eller paverkar Wihlborgs

intressenter. Efter avgransningar Mer information som foretag ska ha inflytande pa vara
.. . kan hittas pa i 2 . =
resulterade det i sju nyckelintressen- wihlborgs se/CSR framtida hallbarhetsstrategier och aven

ter: Aktiedgare, Hyresgaster, Kom- innehallet i var hallbarhetsredovisning.

munerna dar vi verkar, Kreditgivare,

Leverantrer/Entreprendrer, R dentifiering av risker och mdjligheter (sid. 19)

Styrelse och Anstéllda. lllustrationen Aven har utgick vi frn frégorna i var Mer information
) i . .. . L kan hittas pa

nedan visar samtliga intressenter. enkat som anvandes vid intressent- wihlborgs.se/CSR

dialogen. Fragorna omformulerades
till potentiella risker och under en
workshop identifierade CSR-gruppen
och koncernledningen Wihlborgs
storsta riskomraden.

Identifiering av Wihlborgs nyckelintressenter
" = Nyckelintressenter

A. Samhillet i stort
Kommuner®
Grannar
Intresseorganisationer
Natverk
Media
Skolor/Universitet
Lagstiftare
Myndigheter
Medborgare

Revisorer

B. Wihlborg Fastigheter AB
Anstdllda”
Styrelse”

Inhyrd personal

C. Leverantorskedjan
Leverantorer”
Entreprendrer”
Kreditgivare®
Underleverantorer

D.Viardekedjan
Hyresgdster”
2:a hands hyresgaster
Aktiedgare”
Hyresgdsternas anstallda
Sponsormottagare




Om var Hallbarhetsredovisning

Rapportering

Rdkenskapsaret motsvarar kalenderar och rapporterings-
cykeln avser heldr. Rapporten (B+) omfattar perioden 1januari
- 31december 2011. Nasta hallbarhetsredovisning publiceras
i april 2013. Vi bedomer att hallbarhetsredovisningen uppfyller
kraven for tillamplighetsniva B+, vilket bekraftas av TEM som
tredje part. Ett externt bestyrkande av var hallbarhetsredovis-
ning i enlighet med GRI genomfdrdes av Deloitte. Revisorernas
rapport finns pa sid. 47. Vi har ocksa valt att i viss utstrack-
ning tillampa de nyligen framtagna riktlinjerna for bygg- och
fastighetsbranschen, "Construction and Real Estate Sector
Supplement”(CRE.1). Vi har i denna redovisning anvant oss
av GRI:s senaste version, det vill sdga, G3.1. | GRI-indexet pa
sid. 42 presenteras kopplingen G3.1, CRE.1 och ISO 26 ocoo.
Hallbarhetsredovisningen har tryckts i en begrdansad upplaga
pa svenska och engelska. Den finns framst att ladda ner via
Wihlborgs hemsida fr o m 20 april 2012, www.wihlborgs.se/
Press--Media/ under Publikationer. Har du fragor eller synpunkter
pa redovisningen ar du valkommen att kontakta ndgon
i Wihlborgs CSR-grupp, du hittar kontaktuppgifterna pa sid. 53.

A+
Redovisningens tillimningsniva A

C+, B+ och A+ innebar att redovisningen B B+
ska vara bestyrkt av utomstaende part.

Redovisa alla punkter Samma krav som for niva B
for niva C och
1.2
3.9-313
4.5-413,4.16-4.17

Upplysningar om
1 Upplysningar om h&'illb_ar_het_sstyrningen for
A 21-210 hallbarhetsstyrningen for varje indikatorkategori
G3 Standardupplysningar 31-3.8,310-312 varje indikatorkategori

41-4.4, 414-4]15

Redovisa

Upplysningar om profil Redovisa minst

P Redovisa varje karnindikator
Behovs ej 20 resultatindikatorer och

dtminstone en fran vardera: i G3 OFh varje bran;_chspec_iﬁk*
Ekonomisk paverkan, . |nd||<_at0r meq h‘ansyn till
Upplysningar om miljopaverkan, manskliga vasenthgh.etsprmapen genom
rattigheter, _attantingen a) redovisa
anstallningsfrhallanden indikatorinformation eller
ol aibeisyillar b) forklara skalen for att
. inte redovisa

hallbarhetsstyrningen

Redovisa minst
10 resultatindikatorer och
atminstone en fran vardera: .
Resultatindikatorer och bransch- Social, ekonomisk och ~ organisationens roll
specifika resultatindikatorer miljépaverkan i samhallet, produktansvar

* = Branschspecifika tillagg i slutlig version
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Fastigheten Skaneland 1 pa Dockan i Malmd. Region Skdne-huset som fick Malmd Stadsbyggnadspris 2011 och som dr GreenBuildningcertifierad.



Styrning, ataganden och engagemang

Fastigheten Terminalen 1i Helsingborg. En knutpunkt for tusentals dagliga resendrer och ett kommunikationsnav for farjor, tag samt stads- och regionbussar.
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Vi ar manga

som kan vara

med och styra

Wihlborgs

Inte bara styrelse, aktieagare och ledningsgrupper.

| vart dagliga arbete sker ocksa en kontinuerlig dialog med vara intressenter. Det ar viktigt for
oss att forsta vad vara hyresgaster, leverantorer och andra intressenter forvantar sig av ett foretag

som Wihlborgs.

Vilka varden var verksamhet vilar pa ska inte kunna ifrdgasattas, men vi ar hela tiden 6ppna
for asikter som kan forbattra var forstdelse for nya insikter, nya ansvar och nya satt att styra

verksamheten.

Ramverk

Wihlborgs ar ett borsnoterat foretag som omfattas av regel-
verket for bolagsstyrning som bestar av olika lagar. Vid sidan
om lagstiftningen finns den svenska koden for bolagsstyrning
och borsens regelsystem. Verksamheten undergar kontroll och
Overvakning av externa revisorer samt Finansinspektionen och
Nasdag OMX Stockholm.

Aktiedgarinflytande

Arsstimman ar det hogsta beslutande organet. P& &rsstimman
har varje aktiedgare rdtt att delta och fa olika fragor behand-
lade. En bland flera viktiga uppgifter for stamman dr att utse
bolagets styrelse. Arsstimman faststaller dven riktlinjer for
ersattning till VD och ledande befattningshavare. Bolagets
revisor granskar att riktlinjerna efterlevs. P4 Wihlborgs webb-
plats finns all information om arsstdmmorna.

Styrelsen och VD

Wihlborgs styrelse ska, for dgarnas rakning, forvalta bolaget sa
att dgarnas intresse av langsiktigt god kapitalavkastning till-
godoses pa basta mojliga satt enligt en faststdlld arbetsordning.
Styrelsen bestdr av atta personer, varav sex personer dr obero-
ende av foretaget. Tva personer anses som beroende och det ar
ordforanden Erik Paulsson med anledning av Brinovas aktiepost
i Wihlborgs och styrelseledamoten Anders Jarl som dven ar VD

i Wihlborgs. Wihlborgs saknar sarskilda revisions- och ersatt-
ningsutskott till foljd av bolagets storlek. For att folja kredit-
marknadens utveckling finns ett ranterad som sammantrader
varje manad och lamnar rapporter och forslag till styrelsen.

Det ar styrelsens och koncernledningens ansvar att arbetet
inom: miljo, arbetsmiljo, dversyn av etiska riktlinjer, socialt
ansvar och hallbar utveckling efterfoljs enligt de regler, strategier
och mal som satts upp. | ansvaret ingar ocksa att en hallbarhets-
redovisning presenteras enligt GRI. Redovisningen ska ske pa

B+ niva och kommer att integrera Wihlborgs Communication
on Progress enligt Global Compacts principer.



Styrning, ataganden och engagemang

Rutiner for god bolagsstyrning betraffande styrelsens kvalifi-
kationer, rutiner och processer, kan du Iasa mer om i Wihlborgs
Bolagsstyrningsrapport, Arsredovisningen 2011 sid. 122. Styrel-
sens arbete utvdrderas arligen och vart annat ar besvarar
styrelseledamoterna en fordjupad enkat i syfte att kartlagga
behov av eventuella forandringar i styrelsearbetet.

L]

Koncernledning
Wihlborgs koncernledning har det overgripande ansvaret for att
styra verksamheten och VD, som ar styrelseledamot, rappor-
terar direkt till Wihlborgs styrelse. Nar det géller hallbarhets-
arbetet har vi internt etablerat en CSR-grupp som arbetar med
dessa fragor vars ansvar dven ar att géra personalen delaktig.

Bonus till ledande befattningshavare utgar inte, for mer info.
se not 7i Wihlborgs Arsredovisning 2011.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstdndiga bolagsstyrningsrapporten finns tillganglig pa
Wihlborgs webbplats och i Arsredovisningen for 2011.

Viktiga svar fran dem
som ir viktiga for oss

| den dagliga verksamheten sker kontinuerligt en dialog med
vara intressenter. Flera ganger har vi haft riktade dialoger
gentemot vissa intressentgrupper till exempel med personal-
enkat och nojdkund-index som utfors vartannat ar av personal-
avdelningen respektive forvaltningen. Resultatet foljs upp och
lampliga atgdrder vidtas.

| borjan av arbetet med hallbarhetsredovisningen upptdckte
vi att vi hittills inte haft en intressentanalys med renodlade
hallbarhetsdata. Vi upprattade darfor en dialog med nyckel-
intressenterna for att ta reda vilka fragor de tycker ar viktiga
for Wihlborgs hallbarhetsarbete.

Wihlborgs CSR-grupp formulerade 27 fragor inom omradena
socialt ansvar, miljo, ekonomiskt ansvar och verksamhetsstyr-
ning. Fragorna formulerades efter var verksamhet i kombination
med den vagledning som aterfinns i Global Reporting Initiative,
vi valde ocksa att inkludera de tio principerna i FN:s Global
Compact. Var avsikt ar att med jamna tidsintervaller, genomfora
denna typ av dialog med vdra nyckelintressenter. Vi tror att ju
mer etablerat Wihlborgs hallbarhetsarbete blir, desto storre blir
svarsfrekvensen. Pa Iang sikt hoppas vi kunna utdka dialogen
fran nyckelintressenter till samtliga intressenter.

Fragor vid intressentdialog

Medverkande intressenter ombads att vdlja ut vilka omraden
de ansdg vara Mycket viktiga, Viktiga samt Inte viktiga. De
omraden som intressenten inte tyckte var relevant, alternativt
inte hade ndgon kannedom om, behdvde inte besvaras.

Socialt ansvar

o Barnarbete, tvangsarbete och andra fragor inom manskliga rattigheter
0 Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar, lika 16n for lika arbete
e Ledarskap/relationen till anstallda

o Saker arbetsmiljo

o Mangfald och icke-diskriminering

e Utbildning och utveckling for anstallda

o Formaga att rekrytera och behalla talanger

e Sociala och miljomassiga krav pa leverantérer

e Goda relationer och forhdliningssatt i de stader dar vi har var verksamhet

@ Kvalitén i Wihlborgs lokaler

0 Kundservice

Miljo

@ Energiforbrukning

Q Utslapp till luft (koldioxid och vaxthusgaser)
@ Avfallshantering

@ Vattenforbrukning

@ Giftfri miljé i byggnader

Q Miljoklassning/certifiering av byggnader
@ Miljdanpassade transporter

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt resultat

Wihlborgs rekommenderas till etiska fonder

Verksamhetsstyrning

@ Transparens

@ Risk och krishantering

@ Bolagsstyrning
@ Kontinuerlig intressentdialog

@ Medlemskap i Global Compact
@ Wihlborgs interna etiska riktlinjer

@ Kommunikation av Wihlborgs ansvarstagande/ GRI-rapportering




Mycket viktigt

Inte viktigt
EXTERNA
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EXTERNA

Resultat av intressentdialog

Resultaten mynnade ut i en materialitetsanalys som visar vilka
fragor Wihlborgs nyckelintressenter tycker ar viktigast att Wihl-
borgs arbetar med och rapporterar om. Bilden nedan illustrerar
analysens resultat utifran ett internt och externt perspektiv.
Intressentgrupperna Anstallda och Styrelsen representerar det
interna perspektivet, intressentgrupperna Aktieagare, Hyres-
gaster, Kommuner dar vi verkar, Kreditgivare och Leverantorer/
Entreprendrer representerar det externa perspektivet. Metod-
beskriving finns pa sidan 11.
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Analysen speglar svaren fran 82 intressenter, antalet utskickade
enkater uppgick till 224 st. Den storsta gruppen som svarat ar
anstallda vid Wihlborgs, den andra storsta svarsfrekvensen
kommer fran deltagande kommuner.

Resultatet for undersokningen anser vi ar rimligt och relevant
till en viss grad. Men med den svarsfrekvens som var dialog
medforde, dr inte detta ndgot som bor spegla redovisningen
fullt ut. I var CSR-grupp har vi darfor lagt stor tyngd pa de
omraden vi anser Wihlborgs har stor forbattringspotential.

Med tiden forvantar vi oss ett okat deltagande, och med ett
Okat deltagande fran samtliga intressenter kommer dialogen
ocksad att fa en allt storre betydelse for vad vi redovisar. Baserat
pa underlaget fran 2011 tycker vi dnda att vi har stor nytta av
den inkomna informationen. Vi har kunnat anvanda materialet
for att fokusera pa likheter och skillnader mellan svaren, vilket vi
ser som en faktor for Wihlborgs fortsatta utveckling inom hela
hallbarhetsomradet.

Sammanfattning av resultatet

R Merparten av de interna och externa intressenterna anser
att samtliga omraden ar "Mycket viktiga” eller "Viktiga".
Endast en fraga hamnar under vardet 1,0. Den externa
gruppen angav "Inte viktigt" for 13 frdgor, antalet personer
som representeras har uppgar i genomsnitt till tva per fraga.
Internt besvarades nio fragor som "Inte viktiga”, ett genom-
snitt av 1,8 personer per fraga.

[ ] Fragan "Wihlborgs signering av FN:s Global Compact” hade
generellt ndgot lagre varde. Daremot noterade vi att 40
procent av vara leverantdrer ansag att Wihlborgs signering
av Global Compact ar "mycket viktigt". Vi tror och hoppas
att detta beror pa det uppfdljningsarbete vi pabdrjat
gentemot vdra leverantorer (se sid. 20, risk nr g).

A De fem mest prioriterade omradena i inbordes ordning:
1) Saker arbetsmiljo, 2) Kundservice, 3) Giftfri miljo i byggnader,
4) Barnarbete och andra fragor inom manskliga rattigheter
och 5) Kvalité i Wihlborgs lokaler.

Vid tidigare personalenkdter aterkom kundservice som
en fraga som samtliga inom foretaget ansag var "Mycket
viktigt”, sd ocksd i denna undersdkning. Det gar hand i hand
med kvalitén i Wihlborgs lokaler, bdda omrddena dr mycket
ndra knutna till var karnaffar. 85 procent ansag att saker
arbetsmiljo ar "Mycket viktigt". Vi kan utldsa att den grupp
som var storst att representera "Giftfri miljo i byggnader” ar
hyresgasterna, vilket i sig inte dr forvanande. Det visar att
den satsning vi gor avseende miljoklassning av byggnader
ligger rdtt i tiden. Snittresultaten for dessa omraden ligger
mellan1,6-1,9.

A De fem minst prioriterade omradena i inbérdes ordning:
1) Global Compact, 2) Wihlborgs rekommenderas till etiska
fonder, 3) Kommunikation av Wihlborgs ansvarstagande/
GRI-rapportering, 4) Miljoanpassade transporter och
5) Kontinuerlig intressentdialog.

Att vissa intressenter ser Wihlborgs signering av Global Compact
som mindre viktig kan bero pa att de inte kdnner till innebdrden,
som dessutom speglar de omrdden som fatt hogst i snitt.

Att rekommendationen till etiska fonder inte fatt hogre
prioritet kan bero pa att fa kanner till de fonder som finns idag.

Kommunikationen avseende Wihlborgs hallbarhetsredovisning
har ett snitt om 1,2 poang vilket inte ar forvanansvart. Snittet
ar i sig relativt hogt och ett omrdde som vi tror kommer att dka
genom dren och i takt med kommande hallbarhetsredovisningar.

Miljdanpassade transporter ar ett omrade vi fokuserat pa
genom aren, men det dr inte en betydande miljoaspekt for oss
och vi ser det darfor inte som nagon stor betydelse att omradet
hamnat har.

Det dr férvdnansvart att dialogen med vara intressenter inte
dr mer prioriterad, & andra sidan ar snittet for denna fraga1,3
vilket anda speglar ett intresse for fortsatt kommunikation.
Snittresultaten for dessa fem omrdden ligger mellan 0,9-1,3.



Hallbarhetsmal med risker och mojligheter

Fastigheten Ubdten 2 i Malmd. Har finns idag SVT:s nya toppmoderna lokaler pd sooo m?, fordelade pa tre plan.
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Att se risker som
nagot posituvt

En risk ar alltid en risk, men en risk ar ocksa nagot man kan ta tag i och
utveckla till ndgot positivt. Vi har formulerat om vara tio storsta potentiella
risker till konkreta kortsiktiga och langsiktiga hallbarhetsmal.

Att utifran vara grundvarden vara noga med vilket foretag vi ar och vill
vara — och leva upp till det.

Mer information
kan hittas pa
wihlborgs.se/CSR

De tio storsta potentiella riskerna har formulerats till konkreta kortsiktiga och langsiktiga hallbarhetsmal. Kortsiktiga mal =1-5 ar,
Langsiktiga = > 5. Wihlborgs potentiella risker dr identifierade inom ramen for verksamhetens huvudsakliga paverkan. Detta dr
Wihlborgs forsta analys avseende hallbarhetsrisker och mojligheter. Det betyder ocksa att tabellen kommer att utvecklas genom
aren. Mdlen kommer att, tills de ar uppnddda, vara de samma som i tabellen, men det ar hogst troligt att vi kommer att utveckla
och specificera innehallet an mer.

Nr Potentiell risk Affarsmojlighet Vad/hur gor Mal (kort eller Kort-  Lang-  Omr.
Wihlborgs idag? langsiktigt) sikeigt  siktigt

1. Férorenad mark pa Kan foérebyggas genom Information om fastigheten Kartlagga fastigheter dar X X Miljo
grund av hyresgdsters  ¢kad kdannedom om och fororenad mark finns i verksamheten kan medfora
verksamhet. hyresgasternas verksam- en intern databas. Kontroll ar  fororeningar i marken. Saker-

hetsrisker. rutin vid fastighetsforvarv. stalla MIFO-undersokningar
samt ta del av tillsynsproto-
koll. Malet &r nolltolerans.

2. Wihlborgs uppmark- Genom hallbarhetsredo- Idag har vi en sporadisk Attinom de narmaste aren X Verksam-
sammas negativti visningen bjuder vi in till bevakning 6ver vad som skapa en systematisk bevak- hetsstyr-
sociala medier. en dialog med varaintres-  skrivs om Wihlborgs i ning och rutin for kommuni- ning

senter och far mojlighet sociala medier. kation via sociala medier.
att fanga upp synpunkter
som kan hjdlpa oss att
utvecklas.
3. Ekonomiska risker. Se Wihlborgs arsredovisning X X Ekonomi
sid. 81.

4. En kris uppstar som Ta fram en mer detaljerad Rutiner finns for interna Ta fram en skriftlig kris- X Verk-
inte @r behandladinu-  handlingsplan for krishan-  skyddsronder och fysiska hanteringsplan under 2012. samhets-
varande handlingsplan tering. risker. Kontaktvagar finns till styrning

for krishantering.

Foretagshalsan.




Hallbarhetsmal med risker och mojligheter

Nr Potentiell risk Affarsméjlighet Vad/hur gor Mal (kort eller Kort-  Lang-  Omr.

. . P siktigt  siktigt
Wihlborgs idag? langsiktigt)

5. Nagon form av Fortsdtta att arbeta Affdrsetik diskuteras kon- Nolltolerans i detta avseende. X X Verk-
korruption uppstar strategiskt med omra- tinuerligt i foretaget, bl a Statistik ska foras saval kort- samhets-
inom Wihlborgs. det affarsetik. Vaga vara genom utbildningsmaterialet  siktigt som langsiktigt avse- styrning

transparenta aven nar fall "Wihlborgs pratar hallbart”. ende eventuellt kdanda fall.
uppmadrksammas. Uppdatering av etiska rikt-

linjer gjordes augusti 2011,

fokus mutor.

6. Bolaget uppfattas Var hallbarhetsredovisning  Information om verksam- Oka dialogen med vara in- X Verk-
utdt sett som ger oss en mojlighet att heten finns i hdllbarhetsre- tressenter. Den externa feed- samhets-
icke-transparent. visa en transparent bildav  dovisning, arsredovisningen backen ar viktig sa vi fangar styrning

foretaget. samt kvartalsrapporter. upp de omraden vi idag ev.
har for lite information om.

7. Wihlborgs tappar Systematiskt besoka vara Idag gors matningar Vid de matningar som gors, X Sociala
trovardighet kunder. Kontinuerligt ut- vartannat ar avseende hur ar malet att 100 % ska vara
i kundindex. bilda anstéllda, bland annat  néjda vara kunder ar. nojda.

avseende vara vardeord.
Identifiera ytterligare
hjalpmedel for att mata
kundnojdhet.

8. Energiforbrukningen | storre grad koppla energi-  Energinforbrukning finns i Fran och med 2012 ska en- X Miljo
inom jamférbart forbrukningen till den ett statistikprogram. Vi gor ergistatistik rapporteras vid
fastighetsbestand ekonomiska uppfoljningen.  arligen ett flertal energibe- Wihlborgs kvartalsmoten.
okar. sparingsprojekt. Energi- De kommande tre aren

aspekter dr integrerade kommer vi att folja upp kWh
vid nyproduktioner. Vi har avseende jamforbart bestand.
personal som ar kunnig Se Wihlborgs miljomal

inom omradet. 2012-2014 sid. 34.

9. Wihlborgs har Utveckla vart nuvarande Avtal med Wihlborgs skrivs Leverantdrerna med hog X X Sociala
inte ratt metoder uppfoljningssystem som pd ett ar. Leverantdren fyller  riskklass ska inom de narmsta
for sociala och kan visa transparens och i en checklista med fragor tva aren redovisa positiva
miljomaéssiga jamforbarhet mellan vara om miljo, kvalitet, arbets- férandringar. Om leverantor
utvdrderingar av leverantorer. miljo och etik. Inkopschefen trots uppmaning inte redovi-
vara leverantdrer gor en riskbedémning. Vid sar sadan forbattring kommer
och entreprendrer. omforhandling av avtal har inte nagot nytt avtal med

leverantoren mojlighet till denne att tecknas fran och
forbattring om sa patalats med 2014. Se dven miljomal
av oss. Godkanda lev. finnsi 2012-2014, sid. 34.
Wihlborgs app. (se sid. 39) for

bestadllningar.

10. Wihlborgs uppfattas Hallbarhetsredovisningen Information finns idag Att langsiktigt oka dialogen X X Verk-
som otydliga beskriver hur vi ska vara framst via var hemsida samt ~ med vara intressenter och samhets-
i den externa hallbart Ibnsamma i var i var drsredovisning. den externa feedbacken for styrning

kommunikationen
avseende vad var
verksamhet star
for inom samtliga

hillbarhetsomraden.

karnaffar. Genom redo-
visningen bjuder vi in till
en dialog med vara intres-
senter, och far mojlighet
att fanga upp synpunkter
som kan hjdlpa oss att
utvecklas. Vi kan aven bli
battre pa att kommuni-
cera detta vid kommande
rekryteringar.

attviinternt ska kunna fanga
upp de omraden som vi idag
har for lite information om.
Att langsiktigt identifiera
matbara nyckeltal. Att fler
inom foretaget pa kort och
lang sikt kanner sig trygga
med att kommunicera "hall-
barhet” i koppling till sitt eget
arbetsomrade.
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Fastigheten Sparven 15 i Malmo. F d Televerkets lokaler dar idag dataspelsbolaget Ubisoft bor.




Ekonomiskt ansvar

En hallbar
ekonomi

for hallbara

strategier

Allt hanger ihop.

Ett Ionsamt Wihlborgs ar en forutsattning for att vi ska kunna fullfolja vara strategier och na
vdra mal. Det galler ocksa vart hallbarhetsarbete som vi integrerar med de ekonomiska mal som

styrelsen satter upp for verksamheten.

FOr oss ar det en sjalvklarhet att vart varumarke star for sunda varden och att vart ekonomiska
ansvar ar en forutsattning for att ocksa kunna ta ansvar for var del i samhallsutvecklingen.

Wihlborgskoncernens ledning och ansvar dr fordelat mellan
styrelsen och verkstallande direktoren enligt aktiebolagslagen,
andra lagar och forordningar, noteringsavtalet med Borsen,
svensk kod for bolagsstyrning, bolagsordningen och interna
styrinstrument som styrelsens arbetsordning och instruktion
for verkstallande direktoren.

Av Wihlborgs overgripande mal och strategier framgar att
bolaget ska vara det ledande och mest Ionsamma fastighets-
bolaget pa Oresundsmarknaden. For att uppnad detta mal ska
Wihlborgs befasta och ytterligare starka marknadspositionerna
i Oresundsregionen genom koncentration till olika delmarkna-
der. Vi ska forbattra fastighetsportfoljen genom kop, foradling
och forsaljning av fastigheter. Vi ska ocksa forvalta fastighets-
bestandet med fokus pa god kostnadseffektivitet och hog ut-
hyrningsgrad. Vara kundrelationer ska starkas genom ett aktivt
engagemang och hog servicegrad.

Genom var verksamhet med vara uppsatta mal och strategier
paverkar vi de samhadllen vi verkar i. D& maste vi ocksa ta ett
Overgripande ansvar for var miljopaverkan och hitta strategier
som omfattar samtliga omrdden ddr vi paverkar miljon. Vart
hdllbarhetsarbete ska integreras med de ekonomiska mal
styrelsen satt upp for var verksamhet. Uppnadr vi en integration
kan vart varumarke stdrkas, vilket borde forbattra mojlig-

heterna att bli vara kunders forstahandsval nar hyreskontrakt
ska skrivas. Vi har inlett en intressentdialog dar vi listar de
frdgor som vara intressenter anser vara viktigast. FOr att kunna
mota forvantningarna fran intressenterna ar det viktigt att
Wihlborgs finansiella mal kan behallas. Vart tillskapade varde
kommer fran vara hyresintakter dar intressentdialogen ocksa
pekar pa att ett av de viktigaste omraden som Wihlborgs maste
ta hdnsyn till &r kvalitén i Wihlborgs lokaler och var férmedlade
kundservice. Utan ndjda kunder kan inte vara hyresintdkter na
de mal vi sdtter upp. Hyresintakterna paverkar ocksa storleken
pa vardefordndringarna i fastigheterna. Intdkterna ska ge
medarbetarna, langivarna, samhdllet och leverantdrerna del
i vart skapade vdrde. Vara aktiedgare ska ocksa fa del av vardet
genom en utdelning, vars former styrelsen beslutat om i en
utdelningspolicy. Storleken pa utdelningen ar beroende av vilket
forvaltningsresultat bolaget uppvisar och forsaljningsnivan
som uppnatts vid avslutade fastighetstransaktioner. Ndr alla
intressenter erhallit sin del aterstar det som bolaget behaller
i verksamheten for att starka verksamheten, skapa nya projekt
och forvarva nya fastigheter i syfte att utveckla verksamheten
mot en hallbar utveckling.

Information om Wihlborgs ekonomiska stallning framgar av
arsredovisningen pa sidorna 87 —98.
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Fastigheten Polisen 1i Helsingborg, ddr bland andra Tingsratten har sina lokaler.

Skapat och férdelat 20M 2010 Kommentarer Skapat och férdelat 201 2010 Kommentarer
ekonomiskt virde, Mkr ekonomiskt virde, Mkr
Direkt tillskapat vdrde Fordelat ekonomiskt vdrde
Intakter 1445 1294 Hyresintakter Medarbetare 68 64 Loner,
sociala avgifter

Vardeforandringar fastigheter 515 551

Langivare 358 281 Rantekostnader
Vardeforandringar derivat -336 52

Samhallet 7 67 Fastighetsskatt
Ovriga intakter 13 3 Ovrigaintakter och moms

inkl. ranteintdkter

Leverantorer 305 281
Summa direkt 1637 1900
tillskapat virde, Mkr Agarna 269 260 Utdelning till

aktiedagarna

Bokforda skatter 170 285

Summa 1241 1238

fordelat varde, Mkr

Kvar i verksamheten 396 662

Avkastning pa 12,3 19,0

eget kapital i %

Mali % 7.2 8,9
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Miljoansvar

Att vaxa genom

att mins

Det later som en motsattning, men ar en sammanfattning av hur vi ser pd Wihlborgs i ett storre
perspektiv. Att vara en stor fastighetsdagare innebar att vi har en stor inverkan pa miljon i flera

olika avseenden.

Energiforbrukning ar var storsta miljopdverkan och vara fastigheter har en energiforbrukning

som motsvarar behovet hos 6 116 villor.

Med energieffektivisering, med GreenBuilding, med grona hyreskontrakt, med en bilpolicy
som kraver miljobilar och - inte minst — med tydliga miljomal for hela verksamheten - tanker vi
anstranga oss for att ytterligare minska var miljopaverkan. Samtidigt som vi vaxer med forstand.

Wihlborgs miljomadssiga ansvarstagande baseras pa: Etiska
riktlinjer, Miljopolicyn samt aktuella Miljomal. Policy och mal ar
framtagna av medarbetare och miljochef, samt faststdllda av
Wihlborgs ledning och styrelse.

Wihlborgs verksamhet berors av svensk och dansk lagstift-
ning. Att leva upp till forsiktighetsprincipen och miljolagstift-
ningen ar ett minimikrav for vart miljoarbete. For att bevaka
att vi foljer gallande lagkrav inom miljdomradet tar vi hjdlp av
en extern databas som kontinuerligt uppdateras med nya lagar
inom vart verksamhetsomrade.

Med jamna tidsintervaller gor vi dven miljoriskanalyser vilka
i manga fall speglar de miljdomraden som berdr oss ur lagefter-
levnadsperspektiv. P4 sid. 85 i Wihlborgs Arsredovisning 2011
finns ytterligare information.

Det handlar inte om 25 000 KkWh

25 000 kWh motsvarar arsforbrukningen av energii en villa
uppford pa so-60 talet. For oss handlar det inte om 25 ooo
kWh, utan om 152 904 868 kWh, detta innebar att vara fastig-
heter tillsammans har en energiférbrukning som motsvarar den
for 6 116 villor eller 152 go5 MWh. Det dr ingen tvekan om att var
storsta miljopaverkan ar var energiférbrukning.

Till hoger ses var forbrukning av vdarme, el, kyla, olja och gas de
senaste tre dren. Bilden visar dven Wihlborgs totala forbrukning.
I kommande hallbarhetsredovisningar ska Wihlborgs visa energi-
forbrukningen for de senaste tre aren inklusive redovisningsaret.
Trenden visar att vi det senaste dret okat var forbrukning i

kilowattimmar. Okningen beror pa att de fastigheter vi har salt
har haft en lagre kwh/m? i férhallande till de fastigheter vi kopt
(och dgt under minst ett ar). For att fastigheten ska komma
med i den redovisade energistatistiken maste det finnas ett
referensdr som vart energiprogram kan hamta nyckeltal ifran.
Det vill saga det kravs att fastigheten ska ha varit agd utav
Wihlborgs under minst hela dr 2010 for att det ska komma med
i redovisningen for 20m. Vi uppskattar att cirka sex procent
hamnar utanfor redovisningen dvs. cirka 16 fastigheter. Vi ar
medvetna om att detta inte ger en helt transparent bild av var
forbrukning eftersom samtliga fastigheters forbrukning inte ar
medraknad. | tabellen som avser forbrukning per kvadratmeter
anvands ocksad denna forbrukning, dock har samtliga Wihlborgs
fastigheter inkluderats i den uthyrningsbara arean. Detta
betyder att forbrukningen kWh/m? dr ndgot hogre an vad som
redovisas pa ndsta sida.

Fran och med 2012 har vi tagit fram en ny rutin som bygger
pd att cirka 7o procent av Wihlborgs fastighetsbestand ingar
i en miljomalsgrupp dar ytorna ocksa kommer att vara
jamforbara genom dren. For mer information se avsnittet om
vara miljomal 2012-2014 sid. 34. Vi ser en markant minskning av
energiforbrukningen 2010 i jamforelse med 2009. Utfasningen
av olja dr en av orsakerna till detta. Under 2010 genomfdrde vi
ocksad ett antal storre energieffektiviseringsprojekt.

Vara storsta energileverantorer representeras av Vattenfall,
E.ON, Oresundskraft och Lunds Energi. Andelen férnybara kdllor
samt huvudprodukterna i dessa, presenteras pa sid. 26.
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Byggandet av Foren pagar for fullt. Foren kommer att vara GreenBuildingcertifierad och miljoklassad enligt certifieringssytemet "Miljobyggnad". Klassningen pa fastigheten
kommer att vara pa silverniva.

Total energiforbrukning kWh - El, virme, kyla, gas, olja

El

2009 56 457182
2010 52 796 847
2011 54 060 465

Fjarrkyla

2009 6 355161
2010 6 049 726
20M 5747 245

Fjarrvarme

2009 87274 010
2010 78 496 901
20m 86 767 464

Gas

2009 11 855 528
2010 12 032 705
2011 6329 694

Olja

2009 317 099
2010 O
2011 O

Total yta

2009 1269193
2010 1369 064
2011 1365170

Samtiga kwWh i denna redovisning gar att rakna om till Megajoule (M)); multiplicera talet for kwh med 3,6.

Totalt kWh 2011152 904 868

Totalt kWh 2010 149 376 179

Totalt kWh 2009 162 258 980
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Energileverantor  Procent andel fornybart Huvudsakliga energikéllor
Fjarrvirme Fjarrkyla El El Fjdrrvirme % Fjarrkyla %
Vattenfall 100' Vatten - -
Leverantor till orterna Malma,
Helsingborg och Lund.
E.ON 45 64 - - SYSAV 2 48 El till 100
Leverantdr Malmo. Oresundsveket 27 varmepumpar
Naturgas 18
Ind. Spillvarme? 5
Olja 3
varmepump * 0
Solfangare ° 0
Lunds Energi 71 25 - - Varmepumpar ¢ 25 El 100
Leverantor Lund. Bioolja 21
Naturgas 20
El till varmepumpar 12
Spillvarme 9
Nordic Sugar
Returtra 6
Pellets 3
Képt vdarme 3
Biogas 0,4
Oresundskraft 84 25 - - Trépellets 46 EI7 100
Leverantdr Helsingborg. Spillvarme 26
Naturgas n
Varmepump 6
El till varmepump 3
Deponigas 3
Olja 2
Hjalpel 2
KOpt hetvatten fran andra 1
flarrvarmeforetag

"Den produkt Wihlborgs kdper in 2010-2012 heter EPD-el och utgérs av 100 % vattenkraft. EPD — Environmental Product Declaration — dr en av AB Svenska Miljostyrnings-

radet registrerad certifierad miljovarudeklaration med kvalitetssdkrade uppgifter om bland annat resursférbrukning, utslapp, avfall och dtervinning. 285 % av Sysavs andel

raknas som fornyelsebart. 3100 % av "industriell spillvdarme” rdknas som fornyelsebart. 4 89 % av varmepumparnas andel raknas som fornyelsebart. Anledningen till 0 %
beror pa att andelen av denna produkt ar minimal i férhdllande till hela procentandelen. 50 % beror pa att andelen av denna produkt ar minimal i forhallande till hela pro-

centandelen. 8 Andel férnybart i elen till virmepumpar &r 25 %. | virmepumparna produceras kyla och varme samtidigt. 7 Kylmaskiner med nordisk restmix el. From sept.

2011 Bra Miljoval el.

Ovan siffror ar baserade pa leverantorernas egna deklarationer
over energiprodukterna 2010. Vi har nu som rutin att inhamta
data fran aret innan eftersom exakta uppgifter inte levereras
forran i slutet av mars/april och tidsmassigt har vi ingen méjlig-
het att géra vara berdkningar sa sent pa aret.

Ovan tabell redovisar inte Danmarks varden, detta dr ndgot
vi hoppas kunna inkludera till ndsta ars redovisning. For oss
dr det dven viktigt att fora en dialog med vara storsta energi-
leverantorer for att paverka innehallet i produkterna till en
storre andel fornybara kallor.

Wihlborgs verkar i Oresundsregionen med placeringsorterna
Malmao, Helsingborg, Lund och Kopenhamn. Den totala
energiforbrukningen for 2011 i forhallande till kwh/m? och
lokaliseringsort presenteras pa nasta sida.

Att den totala forbrukningen per kvadratmeter ar relativt

Iag beror i mdnga fall pd att detta ar en representation over alla
vara fastigheter, inkluderat de med exempelvis stora ytor av
kallager. Om du daremot tar del av vara kommande miljomal
avseende kWh/m?, kan du utldsa en betydligt hogre siffra.

Se Wihlborgs miljomal 2012-2014 sid. 34.

For oss handlar energieffektivisering om att se till helheten.
Det dr ocksd har vart energistatistikprogram spelar stor roll. Vi
anvander statistikprogrammet E4 SQL som ger en uppfdljning
av varme, el, vatten och kyla. Wihlborgs anvander programmet
for att kunna identifiera potentiella energibesparingsprojekt/
kostnadsbesparingar och for att ha kontroll éver vad som for-
brukas i samtliga fastigheter.

Nar det galler vilka fastigheter som ska effektiviseras gors det
forst en berakning av nuvarande energistatus for fastigheten,
sedan gors en kalkyl éver hur mycket energi som forbrukas
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KWh per ort och kvadratmeter

113 873  oenramn
90

40 G 32 G

i forhallande till ytan. Darefter tar vi fram en handlingsplan for
effektiviseringsatgarder inklusive priser med mera.

Har foljer ett case pa energieffektivisering som genomférdes

i vart befintliga bestand under sista halvaret 2011:

Hyresgdsten undrade om vi tillsammans kunde gora nagot
for att minska energiforbrukningen av el och varme i fastig-
heten. Elen var inte inkluderad i hyran. Ett forsta steg blev att,
i sedvanlig ordning, gora en energiinventering av fastigheten.
Fastigheten, Vaktaren 1, har idag en tillforsel av varme och kyla
genom fonsterapparater med flaktar. Detta system ar relativt
ovanligt och inom Wihlborgs bestand aterfinns det enbart vid
Vaktaren 1. Utefter inventeringen kunde vi utlasa att det fanns
besparningspotential genom att behovsstyra systemet.

Resultatet blev att vi byggde om i undercentralen; vi mojlig-
gjorde battre styrning av ventilationen samt av belysningen
i garaget och delvis i atriumgarden. Investeringen for projektet

uppsgick till soo ooo kr och Wihlborgs stod for hela investeringen.

Hyresgdsterna i fastigheten betalar istdllet samma energi-
kostnader som tidigare i tre ar. Darefter tillfaller vinsten dem
eftersom sjalvkostnaden da &r lagre. Pa sa vis far vi tre vinnare:
hyresgasten, Wihlborgs och miljon.

Har foljer en illustration dver besparingarna:

27 El
kwWh m?2

Kyla Gas Totalt Kyla
O kWh m2 18 kWh m?2 kWh m?2 2 kWh m?2

8 Virme
kWh m2

0 2 Gas Totalt
) kWh m2 kWh m2

004 403 s

110

128 454

42 e 40 G

13 Kyla Gas Totalt
kWh m2 kWh m?2 kWh m2

618 440

49 E\I/th2 60 I‘<I\-7-\/I'IT|:2

5 Kyla 5 Gas Totalt
kWh m2 kWh m?2 kWh m2

Energieffektivisering

574 830

468 617

286 378

201 654

varme El

Detta motsvarar en ekonomisk besparing om 140 374 kr pa sex
manader (juli-december 20m). Sett i villor ar den sammanlagda
besparingen hittills arsforbrukningen av energi for fyra villor.
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Det ar helheten som riaknas 8

Att verka som fastighetsagare innebadr inte bara att ur ett miljo-
perspektiv ha koll pd fastigheternas energipaverkan (energi-
forbrukningen i vara fastigheter har annars storst paverkan pa
miljon). Genom var verksamhet paverkar vi de samhallen vi finns
i och da maste vi ocksa ta ett dvergripande ansvar for var miljo-
pdverkan och hitta strategier som omfattar samtliga omraden
dar vi paverkar miljon.

Bilden nedan illustrerar vilka omraden som representerar
Wihlborgs totala koldioxidutslapp, darmed ocksa de omraden vi
arbetar med fér att minska var miljopaverkan.

De storsta skillnaderna mellan 2010 och 2011 och forklaring till
dessa; Scope 1 har minskat med hela 28 procent eller 133 ton CO,.
Detta beror pa att vi 2011 hade en betydligt mindre forlust av

koéldmedia. Scope 2 minskade med 1 procent eller 121 ton CO,,
varav den storsta minskningen har gjorts i Danmark. Scope 3
har 6kat med 19 procent, dkningen beror framst pa dkade ut-
slapp fran avfallstransporter. Detta har vi delvis kunnat spara till
en specifik fastighet om ca 18 ooo m? som forvarvades i slutet
av 2010 och dar statistiken visar sig 2011. Vi kommer vidare
analysera denna okning. Vi ser dven att en minskning har skett
inom Scope 3 och den beror pa minskade utsldpp fran pendling
med bil till och fran arbetsplatsen. Detta beror framst pa att vi
under flera ar arbetet med att bilar i tjdnstebilsflottan ska vara
miljobilar enligt Vagverkets definition. De emissioner som 2011
kommer fran specifikt vdrme och el uppgar till 7 884 ton CO,.
For mer information om skillnaderna mellan aren 2009-2010
vanligen se referensnot 9.

Scope . :
P Servicebilar
Formansbilar
Koldmedia Flygresor Scope
Tagresor
Korda mil i tjansten
(privatagda bilar)
Privata bilar i tjanst
(pendling)
Pendling
(cykel etc)
Avfall
Ar Scope1 Scope 2 Scope 3 Totalt
Ton Ton Ton Ton
2009 453 9272 82 9807
2010 469 9483 85 10 036
2011 336 9362 101 9798

8Berakningar som faststaller miljddata har gjorts med hjélp av GHG-protokollet ("Greenhouse Gas Protocol”), vilket &r det redovisningssystem som oftast anvands av
regeringar och ledande féretag for att mata utslapp av koldioxid och liknande. GHG-protokollet utvecklades av World Resources Institute (WRI) och World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) i samrad med branschféretrddare och regeringar.

9 Scope 1 6kade med 3 % dér 6kningen berodde pa dkade utsldpp fran specifikt kéldmedia. A andra sidan kan vi se att utsldppen frén egna bilar faktiskt minskade med

29 ton CO, &r 2010. Scope 2 6kade med 3 %, internt minskade Wihlborgs energiférbrukning, medan utslappsfaktorerna fran el, varme och kyla hade 6kat fran véra energi-
leverantorer. Scope 3 6kade med 3 % dar 6kningen genererades av flygresor och privata bilar i tjanst samt anstélldas resor till och fran jobbet. Okningen inom detta scope
motsvarade 16 ton CO,. Dock, kan vi utldsa en minskning avseende avfallsposten som mellan dren 2009-2010 minskade med g ton CO,.
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Nalr de'F galler energlanyandnlngen 20M avsgende vara f.o.r— AVfa,ll

mansbilar och servicebilar, ser den ut som visas nedan, i liter

och i koldioxid. Mer om férdelningen av brénsle och hur det Ett omrdde som aterfinns inom vara koldioxidutslapp ar avfall.

paverkat vara utslapp kan du lasa om under rubriken Vi tar fram statistik dver mangden avfall samt antal transporter

"Transporter” i detta kapitel. som kravts for att hamta avfallet vid vara fastigheter. Var stdrsta
avfallsleverantdr ar SITA och nedan bild ger en illustration over

Energianvindningen 2011, formansbilar och servicebilar mangden avfall 2011, vad som dr farligt avfall och vad som dter-

vunnits under aret.

30174
Avfall 2011, mangd och kategori
21527
— 153 542 565 047
7960 Brannbart avfall, kg Atervunnet avfall, kg
Diesel (lit.) Bensin (lit.) Etanol (lit.) Gas (m3)10

|
11 ; Avfall ar 201 i kg

Omraknat i totalt antal utsldppta ton CO3

2 029
Ozonnedbrytande ﬁmnen Farligt avfall, kg'3

Ett miljopaverkande omrade som i manga fall forknippas med
fastighetsbranschen ar kéldmedia och ozonnedbrytande damnen
fran dessa. | dag har vi inom vart bestand inga fastigheter med
sd kallade CFC:er. Gar vi tillbaka i tiden hade vi senast 2008 ett
lackage av specifikt HCFC som ar under utfasning. | de fall dar
behov finns av pafylining av kdldmedia ar det specifikt typen
HFC" som anvands.

Uppgifterna bygger pad statistik fran avfallsleverantdren. | dag
har vi inte likvardig statistik fran ovriga avfallsleverantorer,
men vi hoppas att inom ndgra ar kunna inkludera dven dem har.
Eftersom SITA ar var storsta leverantor, de star idag for ca 6o
procent av var insamlade avfallsstatistik, anser vi dnda att ovan
tabell ar representativ.

° Blandning av naturgas och biogas. Malmo och Lund 50 % av vardera. Helsingborg 100 % biogas fran NSR.

"HFC har ersatt CFC av den anledningen att den inte innehaller klor och kan inte heller frigéra de klorradikaler som bryter ner ozonlagret.

2 Inom ramen for dtervunnet avfall 2011 innefattas samtliga poster utom brannbart avfall. Exempelvis; glas, plast, kontorspapper och tidningar, wellpapp,
metallforpackningar och frigolit.

¥ Inom ramen for farligt avfall 2011 innefattas elektronikskrot, lysrdr och batterier.

"4 |ikvardig i detta fall innebdr att vi far statistiska varden direkt levererade av leverantdren. Dessa varden presenterar en sammanstdllning over hela vart bestand. | andra fall
far vi statistik levererad per fastighetsniva vilket gor det svart for oss att utldsa helheten och ocksa riskfyllt att sjdlva géra en bedomning och rdkna om faktorerna.
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Fastigheten Ubaten 2 i Malmo. Har ligger Media Evolution City — mediabranschens centrum for innovation och utveckling.
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Miljocertifiering av fastigheter

Utover energiforbrukning ar miljopaverkan vid om och ny-
produktion ett av vdra viktigaste omrdden. Det har blivit allt
mer aktuellt att certifiera fastigheter, vilket innebar en extern
granskning och en objektiv bedomning av hur miljomassigt
hallbar en byggnad dr. Nar en fastighet blivit godkand far
fastighetsagaren ett certifikat. Det finns aven, beroende av
certifieringssystem, olika nivder pa klassningen av certifikatet.

Miljocertifiering vid om- och nyproduktion handlar ofta om
att se till helheten. Det kan vid nyproduktion innebara att
sakerstalla mojligheten att ta sig till sin arbetsplats med cykel
eller kollektivt. Det kan ocksa handla om vilken typ av mark
fastighetsdgaren exploaterar pa, ar det mark som redan ar
brukad eller ar det mark som tidigare inte varit bebyggd. Fastig-
hetsdgaren far podng om marken tidigare varit anvand och
kanske till och med saneras fran miljofarliga amnen, att exploa-
tera pa sd kallad jungfrulig mark ger mindre poang eftersom
marken har ett annat varde ur ett markresursperspektiv.

Det finns ett hundratal miljocertifieringar och markningar,
dar KRAV och Svanen ar valkanda for de flesta. GreenBuilding,
Miljobyggnad, BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method) och LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) ar mest aktuella inom
fastighetsbranschen. De tva sistnamnda bygger pa brittisk
respektive amerikansk bygglagstiftning och aven om svenska
versioner haller pd att tas fram dr det framst GreenBuilding och
Miljobyggnad som Wihlborgs tittar pa.

Green Building

GreenBuilding ar egentligen inget miljoklassningssystem utan
ett program for energianvandning. En byggnad kan certifieras
genom nyproduktion eller genom ombyggnation av en befintlig
fastighet. Vid nyproduktion i sodra Sverige ska en byggnad som
mest forbruka 75 kWh/m?2 Vid en ombyggnation sanks energi-
forbrukningen med minst 25 procent i forhdllande till befintlig
anvandning.

Per den sista december 2011 uppgick antalet GreenBuilding-
certifierade fastigheter inom Wihlborgs bestdnd till tva st. Den
ena fastigheten, Region Skanes hus pa Dockan, projekterades
som en GreenBuilding, medan den andra fastigheten, Polisen 3
i Helsingborg, aterfinns i det befintliga bestandet. Fastigheten
kunde klassas utefter en ombyggnation som medforde att
energiforbrukningen minskade. Per den sista december 201,
hade det dven gatt ivag tva ansokningar om certifiering
avseende fastigheterna Foren pa Dockan och Landsdomaren
i Lund, under uppforande ar 2012 resp. 2013.

GreenBuildingcertfieringen innebar ocksa att vi som fastig-
hetsagare ska dterrapportera statusen for de fastigheter som
dar certifierade. Detta innebadr att vi till SGBC ska inkomma med
fastighetens energiforbrukning efter minst ett ar i drift. Under
varen 2012 rapporterade Wihlborgs in nuvarande forbrukning
for de bada fastigheterna. Regionhuset har idag en forbrukning
om ca 55 kWh/m?2. Boverkets krav vid nybyggnation ar
90 kWh/m?, med andra ord forbrukar denna fastighet 35 kWh/m?
mindre dn lagkravet. GreenBuildingkravet ar 75 kWh/m? och
med nuvarande forbrukning ar fastigheten 20 kWh/m? effek-
tivare an detta krav.

Polisen 3 i Helsingborg har idag en forbrukning om
ca 88 kwWh/mz2. Innan ombyggnationen forbrukade fastigheten
185 kWh/m>. Effektiviseringen ar 52 procent. Vid ombyggnation
kravs en effektivisering om minst 25 procent.
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Miljobyggnad
Miljobyggnad ar ett svenskt system for att certifiera byggna-
der inom energi, inneklimat och material. Byggnaden granskas
pa femton punkter, daribland kopt energi, ljudklass, radonhalt,
fuktsakerhet, dagsljus, kontroll av inbyggt material, kemikalier
och byggvaror. Vi har nyligen avslutat vart miljomal som inne-
bar sanering av PCB. Vid tiden for uppforandet av fastigheter,
som idag saneras for exempelvis PCB, dokumenterades inbyggt
material inte pa samma vis som dokumentation enligt exempel-
vis miljobyggnad kraver. Med den har typen av system kan vi
lattare spara amnen som klassas som miljo- och halsofarliga.
Wihlborgs forhoppning ar att vi genom certifiering av fastig-
heter kan identifiera inbyggt material pa ett strukturerat vis,
och pa sa vis spara bade tid och pengar. Nar det géller certi-
fieringssystemet Miljobyggnad, kan byggnaden klassas brons,
silver eller guld. Miljobyggnad omfattar bade nya och befintliga
byggnader. Inom Wihlborgs bestand fanns det per den sista
december 2011 inga fastigheter klassade enligt Miljobyggnad.
Ddremot, har foranmadlan gjorts avseende tre fastigheter som
ar under ny-och eller ombyggnation, Foren, Landsdomaren och
Magasinet. Eftersom fastigheterna annu inte tagits i drift har vi
ingen statistik over eventuella besparingar och utfall.

Att viilja certifieringssystem

| takt med att fler inom bygg- och fastighetsbranschen miljo-
certifierar sina fastigheter har det uppkommit en debatt om

de olika certifieringssystemen. Vilket system bor valjas fore

ett annat? Vi vill darfor papeka att samtliga miljoklassningar

ar framtagna av samma anledning, att framja byggnader med
mindre miljopaverkan, men hanterar liknande fragor pa olika
satt. Klassningen som respektive foretag eller entreprenor inom
branschen bor anvanda sig av, beror helt pa hur verksamheten
ser ut. Wihlborgs standpunkt ar att samtliga miljocertifieringar
fyller en funktion och utvecklar fastighetsbranschen i en mer
miljovanlig riktning. Wihlborgs lyder under svensk lagstiftning
varfor det for oss blir naturligt att titta pa system som ar fram-
tagna pa nationell basis, som t ex Miljobyggnad.

Vi har sedan lange arbetat med ett internt miljoprogram vid
nyproduktion som innehaller ett flertal kriterier fran flera av
miljoklassningarna. For att uppna en hallbar utveckling tror vi
pa ett samarbete inom branschen.

Grona hyreskontrakt

Fran och med varen 2012 kommer vi att kunna erbjuda vara
hyregaster "Grona hyreskontrakt” enligt de avtal som tagits
fram av Fastighetsagarna Sverige. Wihlborgs anser att grona
hyresavtal fyller en viktig funktion da de skapar en plattform
for samverkan mellan hyresvard och hyresgdst i en gemensam
strdvan att minska lokalens miljopaverkan. Avtalet innehaller

bl a aktiviteter inom omradena information och samverkan,
energi och inomhusmiljo samt materialval och avfallshantering.
Grona hyresavtal ingar ocksa i vara miljomal fran och med 2012.

Transporter

Transporter ar ett av omradena dar vi paverkar miljon. Styrande
nar det gdller transporter ar var bilpolicy. Vi har valt att inte

ha ndgon odvergripande resepolicy avseende tjdnsteresor.
Anledningen till detta ar att vdra verksamheter ar fokuserade

i Oresundsregionen. Ovriga tjanstresor sker med bade flyg och
tdg. Totalt uppgick antalet tjansteresor till 118 st. varav 104 var
med flyg och 14 med tdg under ar 2011 vilket i jamfdrelse med
multinationella bolag ar ett litet antal.

Vi ar val medvetna om att flera tjanster kopplade till vara
fastigheter, berors av transporter. Dock, har vi gjort en avgrans-
ning avseende var statistik dver transporter. Detta betyder att
vi samlar in data over de transporter som forekommer bland
vara medarbetare. | vart fall inkluderar det; Foretagets service-
bilar, Formansbilar, Flygresor, Tagresor, Korda mil i tjansten med
privat bil, pendling till och fran arbetsplatsen.

Eftersom energiforbrukningen i vara fastigheter ar var stors-
ta miljoaspekt, har vi i dagslaget inte for avsikt att paborja ett
arbete med att spara samtliga leverantorers och entreprendrers
transportkedjor. Daremot har vi valt att avgransa oss till att
spdra och félja upp de transporter som medfors i samband med
avfallshamtningen vid vara fastigheter. Denna sammanstalining
av statistik ar dterkommande varje ar och ndgot vi anser att vi
som fastighetsdgare ska ha koll pa.

2008 antog vi var bilpolicy, vilket innebar att alla fordon ska
vara miljobilar. Kriterierna for miljobil ar enligt Trafikverkets
definition. Under 2010 kompletterade vi med tre elbilar och
i slutet av 2011 nadde vi malet, alla vdra tjanste- och bruksbilar
ar nu miljobilar. Vi har foljande drivmedel representerade inom
vagnparken: bensin, diesel, etanol, gas och el. Jamfor vi var
koldioxidbelastning 2008 och 2011 ser vi att utslappen minskat
med 72 ton koldioxid.

Antal fordonstyper per drivmedel 20m
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Bara vanligt vatten

Vattenfragan blir allt viktigare ur ett globalt perspektiv. | vara
fastigheter forbrukas vatten, men i jamforelse med fastighe-
ternas energiférbrukning ger var vattenforbrukning en mindre
paverkan pa miljon. Vara lokaler ar kommersiella dar merparten
bestar av kontor och lager, vilket medfor att det framst konsu-
meras kallvatten. Fastighetsbolag med merparten hyreslagen-
heter har en helt annan forbrukning av varmvatten.

Betyder det att Wihlborgs kan bortse fran vattenfragan?
Vi maste pabdrja en gemensam diskussion om vattenférbruk-
ningen i forhallande till hela fastighetsbranschen. Det finns inte
idag pd samma vis som nar det gdller branschens gemensamma
satsningar avseende energiforbrukningen i fastighetsbestand.

Genom vart energistatistikprogram kan vi utlasa forbruk-
ningen av vatten i vara fastigheter. Informationen inhdmtas
fran vattenmatare i fastigheterna. Redovisningen av vattenkon-
sumtionen visar den sammanlagda forbrukningen av kall- och
varmvatten. Fastigheterna i vart bestand forsorjs med kom-
munalt vatten. Nedan foljer en redovisning av Wihlborgs totala
vattenférbrukning i m? samt m3/m? for de senaste tre aren:

Total vattenforbrukning, m:?

295955, 280160, 269 871 u

2009 2010 2011
0,2 m?per m* 0,2 m? per m? 0,2m? per m*

Forbrukningen for dr 2011 var 269 871 m? vilket motsvarar
269 871 000 liter vatten. | genomsnitt anvander varje person
i Sverige 180 liter vatten per dygns. Det betyder att vara fast-
igheter har en vattenforbrukning motsvarande den for 4 107
personers arsforbrukning av vatten.

| kommande hallbarhetsredovisningar redovisar vi vattenfor-
brukningen for de senaste tre aren inklusive redovisningsaret.
Ytorna har 6kat fran 2009-2011 medan vattenférbrukningen ar
ungefar den samma.

5 Kdlla: drickkranvatten.se
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Miljoansvar

M .l 10 0 1
Vi tar fram miljomal om tre dr i taget. De mal som tagits fram for 2009—2011, har nu bytts mot nya
mal for 2012—2014. Malen har tagits fram genom en workshop dar samtliga anstallda medverkat.

Det som dr nytt fran och med ar 2012, ar att Wihlborgs olika verksamhetsomraden, har egna
miljomal kopplade till avdelningens miljopaverkan.

Miljémal 2009-2011 Miljomal 2012-2014

Vi har tagit fram miljomal for tre ar i taget vilket betyder att Under 2011 samlades samtliga anstdllda inom Wihlborgs
tidigare mal Iopte ut under 2011. Vara nya miljomal samt var for att tillsammans ta fram Wihlborgs miljomal 2012-2014.
langsiktiga vision for 2020, presenteras pa kommande sidor. Resultatet &r de miljomal som presenteras pa hoger sida.

Utfallet for 2011 var féljande: Malet om att minska den totala
energiforbrukningen med tre procent uppnaddes inte. Minsk-
ningen av energiforbrukning for hela Wihlborgs bestand blev
en procent, sparad pa en jamforbar yta som dr 1086 443 m?
av Wihlborgs bestand. Ekonomiskt motsvarar besparingen
ca1,2 miljoner kr.

Nér det galler malet att framja nya innovationer och inve-
tva fastigheter inom vart bestand skulle ha nagon form av for-
nybarkalla for tillforsel av energi 2011. Malet har inte uppnatts. (B KN X [ J ()
Malet kommer istallet att delvis uppnds under 2012 da Ml OVlSlOIl
fastigheten Foren till viss del kommer att forsorjas med sol

Under de tre senaste aren har malen inneburit att inventera 2 , 2 ,
och sanera fastigheter som innehaller PCB. De fastigheter som
ar uppforda 1956-1973 har sanering genomforts dar PCB i fogar

Malet om vidareutbildning fér samtliga anstéllda uppnaddes. men med minskad
Under miljoutbildningstillfallet tog vi tillsammans fram de qrer o

. ) miljopaverkan.

strategier som presenteras for 2012-2014.
tioner som lett till minskad energiforbrukning. Nar det galler
miljomalet om att minska antalet utskrifter har detta uppnatts
genom att vi under 2011 inforde rutinen med dubbelsidiga
print" installerats, som innebdr att du gor ett aktivt val for ut-
skrift ndr du star vid skrivaren. Flera matningar visar att
pappersatgangen minskar med upp till 30 procent efter att

stera i energi fran fornybara energikéllor hade vi som mal att

eller vindenergi.

Lpptackts. Malet dr Upprtt. Wihlborgs ska fortsatta vaxa,
Under de senaste aren har vi dven sett dver olika IT-funk-

utskrifter som standard. Dessutom har funktionen "Follow me

"follow-me-print" installerats.
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1. FORVALTNING & DRIFT

AR 2012

AR 2013

AR 2014

1.1 Energieffektivisering kwWh/m?

Wihlborgs fastigheter ska ha en

genomsnittlig energiforbrukning som
inte 6verstiger 150 kWh/m? avseende
fastigheter inom ramen for miljomal.*

Wihlborgs fastigheter ska ha en
genomsnittlig energiférbrukning som
inte Overstiger 145 kWh/m? avseende

fastigheter inom ramen for miljomal.*

Wihlborgs fastigheter ska ha en

genomsnittlig energiforbrukning som
inte Overstiger 140 kwh/m? avseende
fastigheter inom ramen for miljomal.*

1.2 Grona hyreskontrakt

Alla nya och omférhandlade avtal ska
inkludera en bilaga for grona hyresav-
tal. Wihlborgs ska bdrja anvanda avta-
len i samband med Fastighetsdagarnas
lansering av standardmallen som
forvantas utkomma under varen 2012.

Vid alla omférhandlingar som sker
under 2012 ska 100 % fatt mojligheten
att teckna Grona hyresavtal.

Vid alla omfoérhandlingar som sker
under 2013 ska 100 % fatt mojligheten
att teckna Grona hyresavtal.

1.3 Miljoklassning ur befintligt be-
stdnd (GreenBuilding + miljobyggnad)

Wihlborgs miljoklassar minst en
fastighet ur det bef. bestandet.

Wihlborgs miljoklassar minst tre
fastigheter ur det bef. bestandet.

Wihlborgs miljoklassar minst fem
fastigheter ur det bef. bestandet.

2. UTHYRNING, INFO.
& KOMMUNIKATION'

AR 2012

AR 2013

AR 2014

2.1 Miljoprospekt vid visning av lokaler

Under 2012 ska 10 % ur Wihlborgs
fastighetsbestand ha ett miljo-
prospekt vid visning av lokaler.

Under 2013 ska 20 % ur Wihlborgs
fastighetsbestand ha ett miljo-
prospekt vid visning av lokaler.

Under 2014 ska 50 % ur Wihlborgs
fastighetsbestand ha ett miljo-
prospekt vid visning av lokaler.

3. AFFARSUTV. & PROJEKT

AR 2012

AR 2013

AR 2014

3.1 Miljoklassning vid nyproduktion

100 % av Wihlborgs pabdrjade
nyproduktion om minimum 500 m?
ska miljoklassas.

100 % av Wihlborgs padbdrjade
nyproduktion om minimum 500 m?
ska miljoklassas.

100 % av Wihlborgs pabdrjade
nyproduktion om minimum 500 m?
ska miljoklassas.

4. INKOP

AR 2012

AR 2013

AR 2014

4.1 Rutiner inkop & upphandling

Samtliga som tecknar drifts- och
leveransavtal med Wihlborgs under
2012 ska utvdrderas betraffande
uppforandekod. De ska riskbedomas
utefter miljo, kvalitet, arbetsmiljo
och etik.

Utefter foregdende ars riskbedom-
ningar, gor Wihlborgs kontroller pa
de som klassats som riskniva 3. En
forutsattning for vidare avtal ar att
de redovisar positiva forandringar.

Nya avtal tecknas inte med leveran-
torer/entreprendrer som riskklassats
som 3.

5. TRANSAKTION & ANALYS

AR 2012

AR 2013

AR 2014

5.1 Miljé vid kop av fastigheter

Nuvarande rutin for miljo vid kop och
forsaljning av fastigheter ska under
aret revideras och omarbetas. Detta
ska resultera i en miljobarometer for
kop av fastigheter.

100 % av Wihlborgs transaktioner
dokumenteras i miljobarometern.

100 % av Wihlborgs transaktioner
dokumenteras i miljobarometern.

6. ADMINISTRATION & IT

AR 2012

AR 2013

AR 2014

6.1 Energistatistik via webben

Paborja rutin for att langsiktigt
kunna erbjuda vara hyresgaster
att hamta energistatistik via
Wihlborgs hemsida.

10 % av vara fastigheters energi-
statistik finns tillganglig via
Wihlborgs hemsida.

50 % av vara fastigheters energi-
statistik finns tillganglig via
Wihlborgs hemsida.

6.2 EDI Fakturering

20 % av Wihlborgs fakturor
frdn Wihlborgs leverantorer ska
faktureras genom EDI.

35 % av Wihlborgs fakturor
fran Wihlborgs leverantorer ska
faktureras genom EDI.

50 % av Wihlborgs fakturor
fran Wihlborgs leverantorer ska
faktureras genom EDI.

* Med fastigheter inom ramen fér miljomal menas att vi har valt ut ca 70 % av hela Wihlborgs bestand dar det finns ndgon form av potential till energibesparingar under

aren 2012-2014. Detta betyder att om vi inkluderat samtliga fastigheter hade vi haft en betydligt lagre siffra for kwh/m?, det dr ocksa nagot som kan utldsas tidigare i detta
kapitel avseende de siffrorna som presenterar kwh/m?/ort. De siffrorna inkluderar dven fastigheter med stora ytor av kallager utan potential for att paverka forbrukningen
pa ndgot vis. Detta innebdr ocksa att vi kan fortsdtta arbete med fastigheter utifran ett jamforbart bestand i m2 Var nya rutin innebdr att alla inom Wihlborgs forvaltning

fran och med 2012, arbetar med ett individuellt malnyckeltal dar det individuella nyckeltalet har stor betydelse for det gemensamma malet.
% Med miljoprospekt menas att Wihlborgs uthyrare, vid visning av vara lokaler ska ha med sig information gallande fastighetens miljopaverkan. Detta kan vara info. 6ver
hur fastigheten varms upp, alt. kyls. Om den dr miljoklassade, sanerad for utfasningsamnen etc.
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Socialt ansvar

Det ska sitta
1 huvudet

Pa Wihlborgs ser vi arbetsgladjen som en av de viktigaste drivkrafterna for att astadkomma
resultat och framgang. Vi ar darfor radda om vara medarbetare och gor dem delaktiga i foretagets
malsattningar. Som anstalld ska man kunna utvecklas och vaxa inom foretaget och ta del av
resultatet i form av en vinstandelsstiftelse. Dorren ar ocksa oppen for studerande fran universitet
och hogskolor som vi kontinuerligt erbjuder arbetslivspraktik.

Men vi lever inte i en isolerad varld. Vi hdller ocksa ett 0ga pa vara leverantorer och vi kommer
att oka kontrollen av deras verksamheter for att sakerstalla att ingenting krockar med vdra

egna varderingar.

Vdra egna beslut och vart eget agerande ska alltid ske i linje med vdra etiska riktlinjer. Och gor
det inte det dr det vart gemensamma ansvar att paminna varandra om vad Wihlborgs star for

och ska sta for.

Wihlborgs ansvarstagande pa det sociala omradet och som del
av detta i lokalsamhallet, baseras pa; Etiska riktlinjer, Arbets-
miljopolicy, Jamstalldhetspolicy, Lonepolicy, Personalpolicy,
Tjanstebilspolicy och Inkopspolicy. Samtliga styrdokument ar
framtagna pa ledningsniva.

Medarbetare

En viktig faktor for Wihlborgs framgang ar medarbetarna. Deras
kunskap, kvalifikationer och yrkesskicklighet ar en vardefull till-
gang. Det dr darfor viktigt att ha en arbetsmiljo som attraherar
och utvecklar personalen.

Vartannat ar genomfors en personalenkdt for att kdnna av
arbetsklimatet. Den senaste gjordes vintern 2010 och resulte-
rade i ett 'N&jd Medarbetar Index’ pa 3,4 av 4 majliga poang.
Under hosten 2012 kommer en ny personalenkat att genomforas.

FOr att oka forstdelsen for de tio principerna inom FN:s
Global Compact har vi haft en intern enkat. Vid en pafdljande
kickoff fordes en diskussion kring medarbetarnas uppfattning
och det redovisades vad som gallde enligt svensk lagstiftning.

Personalstyrka

Vid arsskiftet hade Wihlborgs 87 medarbetare, varav 60 tjdnste-
man och 27 kollektivanstallda. 79 personer arbetar heltid

(24 kvinnor, 55 madn) och atta deltid (sju kvinnor, en man).

Inom organisationen finns 15 chefer, varav sex ar kvinnor. Totalt
inom koncernen uppgar andelen kvinnor till 36 (35) procent.
Wihlborgs styrelse bestar av atta personer, varav tre ar kvinnor.
Vid arsskiftet 2011 hade Wihlborgs inga tillfalligt anstdllda.

Personalomsiittning

Personalomsattningen uppgick under 201 till 8,1 procent. Under
2011 har sju personer slutat sin anstallning pa Wihlborgs, varav
tre har gatt i pension, tva har sagt upp sig, en avbruten prov-
anstallning och en har fatt sluta pa grund av arbetsbrist. Antalet
nyanstallda under ar 201 uppgick till atta personer.

Sjukfranvaro

Wihlborgs har en lag sjukfranvaro och under 2011 var den 1,54
(2.47) procent. Andelen langtidsfranvaro (6o dagar eller mer)
av den totala sjukfranvaron var 22,56 (59,16) procent. Samtliga
anstdllda omfattas av en sjukvardsforsakring.

Formaner

For att stimulera medarbetarna att nd uppsatta mal och oka
delaktigheten i WihIborgs verksamhet finns for alla anstallda,
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Anstadllda per arbetsort

55 Malmo

6 Lund

Antal heltidsanstillda

79 st
Heltidsanstallda

Styrelsesammansattning, dlder och kén

55 30 69 43 42

69 67 55

exklusive VD, sedan 2005 en vinstandelsstiftelse. Samtliga
medel som avsatts till vinstandelsstiftelsen ska investeras

i Wihlborgsaktier. Avsattningen ar maximerad till ett prisbas-
belopp per anstdlld och ar. Aktierna i stiftelsen ar bundna i fem
ar efter avsattningen. Basbeloppet ar omraknat i proportion till
anstallningstid och tjanstgoringsgrad.

Wihlborgs medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag som ger
dem mgjlighet att fritt vdlja friskvardsaktivitet inom ramen for
Skatteverkets regler. Dessutom har vi ett flertal gemensamma
motions- och friskvardsaktiviteter som till exempel deltagande
i olika motionslopp. Alla medarbetare far regelbundna hdlso-
kontroller hos var foretagshalsovard. Dessutom omfattas
samtliga av en formanlig sjukvardsforsakring.

22 Helsingborg

30-49 50+ 50+ 50+

4 Képenhamn J

Nyanstillda, alder och kén

4 st Man 4 st Kvinnor

30-49 30-49 50+ 50+ 20-29 20-29 30-49 50+

Slutat sin anstillning, alder och kén

4 st Man 3 st Kvinnor

30-49 30-49 50+

Nyanstallda
per arbetsort

2 st Helsingborg
6 st Malmo

9 Helsingborg

Utbildning

Wihlborgs medarbetare ska kunna utvecklas och vaxa inom
foretaget. Vid utvecklingssamtalen faststaller chef och med-
arbetare mal for medarbetarens utveckling.

Wihlborgs uppmuntrar initiativ och vilja fran medarbetarna
till kompetensutveckling. Personalen har darfor under aret
deltagit i ett flertal intern- och externutbildningar och kurser
anpassade efter den individuella kompetensutvecklingsplanen.

Under hosten har vara fastighetsvardar genomgatt utbild-
ning inom konflikthantering/hot & vald i arbetslivet. Vi arbetar
standigt med att forbattra arbetsmiljon for vara anstallda och
med start 2011 har vi valt att arbeta med taksdkerheten i vara
fastigheter. Det gor vi i forebyggande syfte for att undvika

N
<<
=
<
i




m
n
&
=
>
&
=
>
=
=
>
=z
o
=
Pl
&
i
=
»
T
~
()}

Socialt ansvar

fall- och halkolyckor. Fokus vid takinspektionen ligger pa
sakerhets- och fastanordningar for skyddsvdstar som alla vara
fastighetsvardar ar utrustade med.

Under 2011 har det genomforts totalt 1372 utbildningstimmar,
vilket ar ett genomsnitt av 16,14 timmar per anstalld. Kvinnor
har statt for 547 timmar och man for 825 timmar. Utbildnings-
timmarna speglar bl a anlaggningskotarutbildningar, certifie-
ringskurser i miljobyggnad, CSR-utbildning, ekonomi for chefer,
retorik och UGL. Dessutom har vi under aret haft Bas P och Bas
U-utbildning for personal inom forvaltningen. Samtliga har
avlagt godkanda prov efter genomford kurs.

Antal utbildningstimmar 2011

£

825

timmar

Man Kvinnor Totalt

Arbetspraktik

Varje ar tar Wihlborgs emot ett antal studerande fran hog-
skolorna i Malmo och/eller Lund i syfte att ge den studerande
mojligheten till arbetspraktik. Studenterna laser i regel program
som ar relaterade till fastighetsbranschen. Wihlborgs uppmunt-
rar samarbete med andra fastighetsforetag for att t ex utbyta
kompetenser och utvarderingar av olika program.

L[] L[] (] (]
Diskriminering
Arbetet mot diskriminering bestdr av intern kommunikation
kring vara policys och en uppmarksamhet for att ta tag

i eventuella fall pa ett tidigt stadie. Under 2011 har inga fall
av diskrimineringar rapporterats.

Barnarbete

Inom var egen organisation, dvs Wihlborgs medarbetare och
styrelse (interna intressenter), har vi under 2011 inga kanda fall
av barnarbete. Vi ser idag heller ingen vasentlig risk for detta da
vi omfattas av svensk och dansk lagstiftning.

La EXXLJ
Arbetsmiljo
Pa Wihlborgs ska alla medarbetare kanna trivsel och arbets-
gladje. Sjalvklart ska vi ha en trygg och saker arbetsplats utan
risk for tillbud eller olyckor. Vi har en arbetsmiljogrupp som
standigt driver och utvarderar férbattringsarbetet med var
gemensamma arbetsmiljo. Gruppen bestar av bade tjdnsteman

och kollektivanstallda, man och kvinnor, fran olika befattnings-
kategorier och fran olika regioner. 95 procent av personal-
styrkan foretradas i arbetsmiljogruppen som representerar
Wihlborgs verksamhet.

Wihlborgs arbetar med att forebygga arbetsolyckor genom
att kontinuerligt bedriva ett hdlso- och sakerhetsarbete, som
syftar till att reducera risken for olyckor och starka sakerhets-
tankandet inom foretaget. Arbetsmiljoronder i vara fastigheter
pagar standigt och handlings- och atgdrdsplanerna for respek-
tive fastigheter finns tillgangligt for samtliga anstallda via vara
interna datasystem.

Vara entreprenorer och leverantorer ansvarar sjalva for sin
sakerhet i enlighet med BAS P och BAS U. For att hjdlpa dem
med detta har Wihlborgs tagit fram en broschyr som omfattar
maojliga risker vid arbete inom var verksamhet. Vill du ta del av
denna hittar du den pa var hemsida under "Publikationer”.

Wihlborgskoncernen har under 2011 inte haft nagra kanda fall
av allvarliga skador och arbetsrelaterade sjukdomar. Rutiner for
anmalan av tillbud och arbetsolyckor finns latt tillgangligt pa
vart intranat.

Leverantorer

Wihlborgs verksamhet finns i Sverige och Danmark och risken
for brott mot manskliga rattigheter ser vi som mindre i jam-
forelse med ett globalt perspektiv. Nar det galler driftsavtal
stravar vi efter att till 100 procent engagera oss i lokala leve-
rantorer. Lokala leverantorer definierar vi som baserade

i Oresundsregionen. Ovriga leverantorer aterfinns pa nationell
niva i Sverige och Danmark. Det medfor lagre transport- och
reskostnader. Helst vill vi att reskostnaden skall vara inraknad

i offererat timpris. Pa sa satt sporras leverantdren till en effektiv
transportplanering, bra ur kostnads-och miljésynpunkt. A andra
sidan anlitar de leverantorer och entreprenorer vars verksam-
heter kan dterfinnas globalt. Som ett led i vart leverantors-
arbete, och som en del av var signering av FN:s Global Compact,
arbetar var inkdpschef aktivt med att vid avtalsforhandlingar
informera om samt ga igenom de tio principerna i Global
Compact i forhallande till vara forvantningar pa respektive
leverantor/entreprenar.

Aven om vi ar verksamma inom en begransad yta, vastra
Skdne, sa &r leverantdrernas etablering pa vara respektive
orter betydelsefull; Kinnedom om orten, dess myndigheter
med lokala foreskrifter och samverkan med vara medarbetare
vid bestallningar underlattas. Det finns dven leverantdrer som
verkar over alla tre orterna men med lokala representanter.

Vi skriver inkopsavtal/ramavtal/arsavtal med alla aterkom-
mande leverantorer for att ha ett underlag for avrop, faktu-
rering och prisjusteringar. Vi undviker indexreglerade avtal och
forordar en prisdiskussion en gang om aret. Avtalen registreras
i vart faktura/avtalssystem Palette. | kontraktsmodulen ar
avtalen inskannade och tillgangliga for alla infor avrop och
vid fakturakontroll.

Vi ska ha en kontinuerlig dialog med leverantdren. Forutom
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de enskilda bestdllningarna ska de som traffat avtalet motas
minst en gang under avtalstiden for utvardering; hur leveran-
toren fungerar och hur fungerar vi som bestallare. For att hinna
med detta maste antalet leverantdrer inom olika kategorier
begrdnsas. Avtalen skrivs pa ett ar i taget. Inte for att vi ska
byta ut leverantdrerna utan for att vi ska tvingas till en aktiv
handling for att fortsatta. Det handlar om att diskutera behovet,
hur uppdragen utfors, hur vi agerar som bestadllare och aven om
eventuell prisjustering. Pa sa satt undviker vi en slentrianmassig
indexreglering, 1as prishojning. Sedan ar 2011 har vi en

ny rutin for inkdpsavtal. Den gar till pa foljande satt:

1. Vid avtal bilaggs en checklista. Denna omfattar frdgor inom
miljo, kvalitet, arbetsmiljo och etik.

2. Vara leverantorer bedoms darefter pa en skala1-3.1 = 13g
risk, 2 = medelmattig risk och 3 = hogre risk. De som inte har
lamnat tillrackligt underlag laggs for bevakning och klassas
tillfalligt med siffran o.

Vi foljer hur forhadllandet dndras under dren och eftersom vi
bara har 1-ars avtal kan vi aktivt vara med och pdverka vara
leverantorer/entreprendrer.

w

4. Arvitveksamma till om uppgifterna ar korrekta begar vi att
fain underlagen.

Vid utgangen av 2011 hade 56 ramavtal registrerats enligt
ovanstaende modell. Resterande leverantorer ca 130 st kommer
under 2012 att inkluderas i denna rutin. Av bedomda avtal hade
12 inte undertecknat handlingen. Detta kommer att foljas upp
och ska vara klart under 2012. Av de 56 ramavtalen ar utfallet
féljande:

4%
Riskklass 3

1% —— |

Riskklass o

~399%

Riskklass 2

36%

Riskklass 1

Denna process bedrivs kontinuerligt och vi har satt som mal
att vi inte ska forlanga avtal i riskklass 3 fran ar 2014, eftersom
leverantorerna i denna klass vid den tidpunkten har haft tva ar
pa sig till forbattring. Se miljomal pa sid. 34.

Under dr 2011 tog vi dven fram en sa kallad bestdllarapplika-
tion. Appen kallas for WAPPO och star for "Wihlborgs APP for
Order". De leverantorer som efter hand riskklassas och som
Wihlborgs skriver avtal med, lankas ocksa till bestdllarappen.

Rent praktiskt innebar det att vara fastighetsvardar som

i manga fall bestdller mindre arbeten och hantverk, genom
appen, sakerstaller att de anlitar godkanda leverantorer/entre-
prendrer. For att gora det sa smidigt som majligt for dem valde
vi att ta fram denna applikation.

Affarsetik

| 6verensstammelse med Wihlborgs etiska riktlinjer och FN:s
Global Compact ska Wihlborgs relationer praglas av ansvars-
tagande och oberoende. | syfte att introducera personalen for
de tio principerna inom Global Compact, fick alla anstallda delta
i en enkat sommaren 2010. Enkaten och principerna forklarades
sedan pa ett illustrativt satt under personalkonferensen

i augusti 2010.

Affdrsetik diskuteras kontinuerligt inom Wihlborgs, bl a
genom vart utbildningsmaterial "Wihlborgs pratar hdllbart” som
ges ut en gang i kvartalet. Ndr blir en gdva en muta? var rubriken
pad utgdvan hosten 2011. Syftet var att gora alla anstéllda pa
Wihlborgs medvetna om vilka konsekvenser det kan f3, ur ett
hallbarhets- och darmed ocksa varumarkesperspektiv, att ta
emot eller Idmna en gava eller privat tjanst.

Under 2006 antogs vara etiska riktlinjer som galler for
styrelseledamoter, medarbetare, leverantorer och entrepre-
norer. Riktlinjerna gar att Idsa i sin helhet pa Wihlborgs webb
under "Bolagsstyrning”. Sommaren 201 gjordes ett tillagg till
riktlinjerna som innebadr att om en medarbetare for privat bruk
anlitar nagon av Wihlborgs leverantdrer/entreprendrer, maste
medarbetarens narmaste chef godkanna offerten. Detta for att
sdkerstdlla att medarbetaren inte far en prisnedsattning som
hanfor sig till anstallningen pa Wihlborgs. Vid senaste perso-
nalkonferensen i augusti 2011 informerades alla anstadllda om
tillagget och dess innebord.

Sett till korruptionsrisk ar affarsenheterna projektledning
och forvaltning relativt sett mest exponerade eftersom dessa
enheter kdper in varor och tjdnster till Wihlborgs verksamhet.
Nagon speciell atgdrd har inte vidtagits i nulaget for att infor-
mera dessa personer utover vad som tidigare beskrivits.
Respektive chef ansvarar for att uppratthalla en etisk dialog
med medarbetarna.

Vi kommer fortsdtta arbeta strategiskt inom affarsetik och
komplettera med styrdokument och uppfoljningar. Detta ar
ocksa en av de risk- och affarsmojligheter som identifierats
pa sid. 20.

Det finns inget som tyder pa att ndgra korruptionsincidenter
har forekommit under 2011.
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Socialt ansvar

Marknadsforing
och kundnojdhet

Ansvarstagandet nar det galler vara fastigheter samt marknads-
foringen av dessa baseras pa Etiska riktlinjer och Informations-
policyn. Samtliga styrdokument ar framtagna pa ledningsniva.

Kunden 1 fokus

Vartannat ar genomfor Wihlborgs en enkdtundersdkning
gentemot vdra hyresgdster, den senaste undersokningen
gjordes 2010 och ndsta dr planerad till varen 2012. Innan under-
sokningen genomfors gar det ut ett informationsbrev till vara
hyresgdster. Har star bland annat att Wihlborgs har anlitat ett
externt foretag for undersokningen. Detta for att garantera
objektiviteten och sekretessen. Syftet med undersdkningen ar
att identifiera Wihlborgs styrkor och svagheter sett ur kundens
perspektiv. Med utgangspunkt fran resultatet av undersokning-
en, kan forbattringsatgarder och projekt genomforas for att
utveckla viktiga framgdngsfaktorer och dka kundndjdheten.

Totalt svarade 400 personer pa Wihlborgs enkdt 2010. For att
uppnd denna svarsfrekvens kravdes 713 paringningar.

Kundnojdheten presenteras i en skala 1-5, dar 1 representerar
"Mycket missnojd” och 5 representerar att kunden ar "Mycket
nojd". Wihlborgs snitt vid senaste undersdkningen uppgick till
3,84 vilket dr en forbattring jamfort med undersdkningen 2007.
Nedan foljer en sammanfattning dver resultatet.

Okad kundnojdhet ar ocksa ett av de omraden som identifi-
erats som en av Wihlborgs affarsmajligheter i den riskanalys
som gjorts avseende hallbarhetsrisker och majligheter, se sid. 19.

Kundenkit 2010

Hogsta vdrden

Fastighetsvardarnas bemotande

Wihlborgs bemotande
avseende administration/forvaltning

Latt att fa tag pa personer och
funktioner inom Wihlborgs vid behov

Korrekt marknadsforing

For att sdkerstdlla att vart marknadsmaterial inte &r vilse-
ledande har vi en rutin att sakkunnig inom foretaget ska
godkanna materialet. Under 2011 har det inte rapporterats
ndgra incidenter angdende Wihlborgs marknadsforing.

[ ]
Sponsring
Med Wihlborgs starka regionala forankring ar den lokala spons-
ringen en viktig del som fordelas inom idrott, kultur och miljo.
Den ska ge 6kad kdnnedom om vart varumarke och exponera
detsamma pad ett korrekt satt. Sponsringen ska ocksa pa ndgot
sdtt vara knuten till var karnverksamhet och ge utrymme
for aktiviteter/kundtraffar for kunder, samarbetspartners
och anstallda.

Lagsta varden

Kannedom om Wihlborgs miljoarbete

Hyresnivans prisvardhet

Inomhusklimatet (varme, ventilation etc.)
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Index GRI

glob alt‘
eporting
Ini%ative
(GRI) Index

Wihlborgs hallbarhetsredovisning 2011 foljer Global Reporting Initiatives riktlinjer (G3.1).

Wihlborgs har aven valt att inkludera vissa branschspecifika indikatorer avseende Construction
and Real Estate Sector Supplement (CRE 3.1). Rapporteringen sker enligt GRI:s niva B+.
Bestyrkandet har gjorts av Deloitte. Hallbarhetsredovisningen inkluderar ocksa Wihlborgs
Communication on Progress avseende FN Global Compact:s tio principer som kan ses pa sidan 46.
Vi har aven parallellt arbetat med standarden for ISO 26 000, kopplingen till denna standard ses

| detta index.

1. STRATEGI OCH ANALYS GRI (G3.1) CRE (3.1) @ Hel IsO
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

11VD kommenterar. 4 - [ 6.2

1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter. 4,19 - [ ] 6.2

2. ORGANISATIONEN GRI(G3.1) CRE (3.1) @ Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

2.1 Organisationens namn. 8 - a -

2.2 Varumarket. 8 - [ ]

2.3 Organisationsstruktur. 8 - a 6.2

2.4 Huvudkontorets lokalisering. 8 - a -

2.5 Lander dar verksamheten dr verksam. 8 - [ ] -

2.6 Agarstruktur och bolagsform. 8 - a -

2.7 Marknader. 8 - [ ] -

2.8 Bolagets storlek. 8 - [ -
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2.9 Forandringar under redovisningsperioden. 8 - [ ] -
210 Utmadrkelser och erkannanden . 6 - a -
3. INFORMATION OM REDOVISNINGEN GRI (G3.1) CRE (3.1) f Hel ISO

Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod. 12 - [ -
3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen. Inte tillampbar - - -

p.g.aattdettadr

Wihlborgs forsta

hallbarhets-

redovisning.
3.3 Redovisningscykel. 12 - a -
3.4 Kontaktpersoner for rapporten. 53 - [ -
Redovisningens omfattning och avgriansning
3.5 Processer for att identifiera redovisningens innehall. 10 - ] -
3.6 Avgransningar for redovisningen. 10 - ] -
3.7 Sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. 10 - [ ] -
3.8 Princip for redovisning av dotterbolag. 10 - ] -
3.9 Matmetoder och berakningsgrunder. 10, 28 - [ -
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter. Inte tillimpbar - - -

p.g.aattdettadr

Wihlborgs forsta

hallbarhets-

redovisning.
311 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller matmetoder Inte tillampbar - - -
jdmfort med tidigare ars redovisningar. p-g.aatt detta ar
J g gar. Wihlborgs férsta

hallbarhets-

redovisning.
Bestyrkande 42 - [ -
312 GRI-index.
3.13 Granskning och bestyrkande. 47 - [ 753
4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG GRI(G3.1) CRE (3.1) & Hel ISO

Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000
Styrning
4.1 Organisationens styrning. 15 - [ ] 6.2
4.2 Styrelseordforandes roll. 15 - ] 6.2
4.3 Oberoende eller icke verkstallande styrelseledamoter. 15 - a 6.2
4.4 Aktieagarnas och medarbetarnas majligheter att lamna forslag till ledning och styrelse. 16 - a 6.2
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare. 16 - ] 6.2
4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstalla att 16 - [ 6.2
inga intressekonflikter uppstar.
4.7 Styrelse och ledningsgruppens CSR-kompetens. 16 a 6.2
4.8 varderingar och policies. 22,24,36,40 - ] 6.2
4.9 Styrelsens 6verv. av hallbarhetsarbetet samt anslutning till internationella org. 16, 46 - a -
4.0 Styrelseutvardering avseende CSR. 16 - [ 6.2
4.11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen. 24 - [ -
4.2 Externa deklarationer/principer som organisationen stodjer. 46 - a 6.2
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Externainitiativ

413 Medlemskap i organisationer. 8 - a 6.2

Kommunikation med intressenter

414 Intressentgrupper. 17 - a 6.2

4.5 Principer for urval av intressenter. 17 - [ ] 6.2

416 Intressentdialoger. 17 - a 6.2

417 Vviktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter. 16 B L 6.2

5. EKONOMISKA INDIKATORER GRI(G3.)  CRE(31) @ Hel Iso
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori EC 22 = =

Ekonomiska resultat 6.8,6.8.3

ECI. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. 23 - a 6.8.7,6.8.9

EC6. Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer pa 38 - [ 6.6.6, 6.8

vasentliga verksamhetsplatser. 6.8.5,6.8.7

6. MILJbINDIKATORER GRI(G3.1) CRE (3.1) A Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

Upplysning om hdllbarhetsstyrning for kategori EN 24 = =

Energi

EN 3. Direkt energianvandning per primar energikalla. 24 - fa 6.5, 6.5.4

EN 4. Indirekt energianvandning per primar energikalla. 25 - a 6.5, 6.5.4

EN 5. Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsférbattringar. 27 - [ 6.5, 6.5.4

EN 6. Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som dr energieffektiva eller 3] - a 6.5, 6.5.4

baserade pa fornyelsebar energi, samt minskningar av energibehovet som ett resultat av

dessa initiativ.

Vatten [ ]

EN 8. Total vattenanvandning per kdlla. 33 - 6.5, 6.5.4

Utsldpp till luft, vatten samt avfall

EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 28-29 - a 6.5, 6.5.5

EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 28 [ ] 6.5, 6.5.5

EN 18. Initiativ for att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. 3] - a 6.5, 6.5.5

EN 22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 29 - a 6.5,6.5.3

EN 26. Atgérder for att minska miljopaverkan fr&n produkter och tjanster, 3] - [ 6.5, 6.5.4

samt resultat hdrav. 6.6.6, 6.7.5

EN 29. Vésentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor och ma- 28 - [ ] 6.5, 6.5.4

terial som anvands i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/ 6.6.6

tjdnsteresor.

CRE 1. Building energy intensity - 27 [ -

CRE 2. Building water intensity - 33 [ ] -

CRE 8. Sustainability certifications - 3] 1 -
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7. SOCIALA INDIKATORER GRI(G3.1) CRE (3.1) A Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori LA 36 = =
Anstillning 37 - ] 6.4,6.4.3
LA Total personalstyrka, uppdelad pa kén, anstallningsform, anstallningsvillkor
och region.
LA2. Totalt antal anstdllda som har anstallts och slutat och personalomsattning, 37 - [ 6.4,6.4.3
per aldersgrupp, kon och region.
LA3. Férmaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar tillfalligt 36 [ ] 6.4,6.4.3,
anstallda eller deltidsanstallda. Informationen ska ges for varje storre verksamhet 6.4.4
och specifikt for olika geografiska platser dar man har verksamheten.
Hilsa och siikerhet i arbetet 38 [ ] 6.4,6.4.6
LA6. Andel av personalstyrkan (i procent) som ar representerad i formella och for
ledning och personal gemensamma kommittéer for hdlsa och sdkerhet, som bistar
med dvervakning och radgivning om program for halsa och sdkerhet.
LA 7.Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro 38 [ ] 6.4,6.4.6
samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region och kon.
LAT0. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och kdn och ar, 38 ] 6.4,6.4.7
fordelat pa personalkategorier.
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori HR 36 =
Investerings- och upphandlingsrutiner 39
HR2. Procent av betydande leverantdrer, underleverantdrer och affarspartners som ] 6.3,6.3.3,
har granskats avseende hur manskliga rattigheter hanteras samt vidtagna atgarder. 6.3.5
6.4.3,6.6.6
Icke diskriminering 38 [ ] 6.3,6.3.6,
HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 6.3.7,6.3.10,
6.4.3
Barnarbete 38 (] 6.3,6.3.3,
HR6. Verksamheter och betydande leverantorer for vilka man uppmadrksammat att 6.3.46.3.5,
det finns vasentlig risk for barnarbete och atgédrder som vidtagits for att bidra till 6.3.7,6.310
avskaffande av barnarbete.
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori SO 36 -
Korruption 39 ] 6.6,6.6.3
SO2. Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende
risk for korruption.
SO3. Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens 39 [ ] 6.6, 6.6.3
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption.
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori PR 40 -
Markning av produkter och tjanster 40 f 67,674,
PR5. Rutiner for kundndéjdhet, inklusive resultat fran kundundersékningar. 6.75
6.7.6,6.7.8,
6.7.9
Marknadskommunikation 40 ! 67,673
PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for 6.7.6,6.7.9
marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR och sponsring.
PR7. Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder gallande marknads- 40 a 6.7,6.7.3,
6.7.6,6.7.9

kommunikation, inklusive annonsering, marknadsforing och sponsring inte foljts.
Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.




Global Compacts koppling till GRI

Global Compact-

rapport

| juli 2010 signerade Wihlborgs FN: s Global Compact. Initiativet
till Global Compact lanserades i samband med World Economic
Forum (Davos 1999). Davarande generalsekreterare Kofi Annan
uppmanade foretagsvarlden att ansluta sig till initiativet. Tanken
med Global Compact dr att gora foretag uppmdrksamma pa
och ta ett aktivt ansvar for tio internationellt erkanda principer
inom de fyra omradena; manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och bekampning av korruption. De foretag som ansluter sig till
Global Compact, atar sig att;

A roretagets VD skickar ett brev till FN:s generalsekreterare
om att de stodjer Global Compact och dess principer.

[ ] Foretaget ska se till att inkorporera Global Compacts
principer i sin foretagsstrategi och arbeta for att principerna
blir en del av foretagskulturen i det dagliga arbetet.

[ ] Foretaget atar sig att offentligt sta upp for Global Compact
och dess principer.

[ ] Foretaget redogor i sin arsrapport for hur de stodjer och
arbetar for Global Compact och initiativets tio principer.

Global Compact och
GRI korstabell

Tabellen till hoger illustrerar de tio principerna i Global Compact.
Denna hallbarhetsredovisning inkluderar aven rapporteringen
avseende de tio principerna. De presenteras i GRI-indexet
genom en hanvisning till Global Compact. Vi har tidigare avgett
tva fristaende sa kallade Communication on Progress (2010,
2011), denna rapport inkluderar var tredje.

Principer i Global Compact

GRI-indikatorer

Manskliga rattigheter

1. Foretagen ombeds att stddja och respektera
skydd for internationella manskliga rattigheter
inom den sfar som de kan paverka.

HR2, HR4, HR6
LA6
PR5, PR6, PR7

2. Forsakra sig om att deras eget foretag inte ar
delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

HR2, HR4, HR6

Arbetsratt

3. Foretagen ombeds att uppratthalla férenings- HR2

frinet och ett faktiskt erkannande av ratten till

kollektiva forhandlingar.

4. Avskaffande av alla former av tvangsarbete. HR2

5. Faktiskt avskaffande av barnarbete. HR6

6. Avskaffandet av diskriminering vid anstadllning  LA2

och yrkesutovning. HR2, HR4,
Miljo

7. Foretag ombeds att stddja forsiktighetsprin- EN18, EN26,

cipen vad galler miljorisker.

8. Ta initiativ for att framja storre miljomadssigt
ansvarstagande.

EN3, EN4, EN5, EN6,
ENS8, EN16, EN17, EN18,
EN22, EN26, EN29,

9. Uppmuntra utveckling och spridning av

EN2,EN5-7 EN10,

miljovanlig teknik. EN18, EN 26,
Motverka korruption
10. Foretag bor motarbeta alla former av kor- S0O2,5S03

ruption, inklusive utpressning och bestickning.
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Revisor

Revisors rapport over
oversiktlig granskning av

Wihlborgs Fastigheter ABs
hallbarhetsredovisning

Till ldsarna av Wihlborgs Fastigheter AB:s hdllbarhetsredovisning.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Wihlborgs Fastig-
heter ABs att Oversiktligt granska innehallet i Wihlborgs Fastig-
heter ABs hallbarhetsredovisning for ar 2011. Var oversiktliga
granskning omfattar information avseende verksamhetsaret
2011. Var granskning omfattar Wihlborgs Fastigheter ABs
hallbarhetsredovisning pa sidorna 4-45. Det ar styrelsen och
foretagsledningen som har ansvaret for det Iopande arbetet
inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar
att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa
var dversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens
inriktning och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med RevR
6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att
vidta andra oversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskon-
troll och god revisionssed i Ovrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en oversiktlig granskning gor det inte majligt for
oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en ut-
talad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3.1, utgiven av The Global

" Johan Rasmusson

bestyrkande

Reporting Initiative (GRI), som ar tilldmpliga for hallbarhets-
redovisningen. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning har, utifrdn en bedomning
av vasentlighet och risk, bl.a. omfattat foljande:

[ ] Uppdatering av var kunskap och forstdelse av Wihlborgs
Fastigheter ABs organisation och verksamhet.

[ ] Bedomning av kriteriernas lamplighet och tillampning av-
seende intressenternas informationsbehov.

[ ] Bedomning av resultatet av foretagets intressentdialog.

A intervjuer med ansvariga chefer, p& koncernniva och pa
utvalda enheter i syfte att bedoma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i hdllbarhetsredovisningen ar
fullstandig, riktig och tillracklig.

[ ] Tagit del av interna och externa dokument for att bedoma
om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillracklig.

[ ] Analytisk granskning av rapporterad information.

[ ] Bedomning av foretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer.

[ ] Overvagande av helhetsintrycket av hdllbarhetsredovisning-
en, samt dess format, darvid overvagande av informationens
inbordes overensstammelse med tillampade kriterier.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit
fram ndgra omstandigheter som ger oss anledningen att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, ar upprattad
i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Malmo den 10 april 2012
Deloitte AB

Sofie Wadstein

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i Far



Fastigheten Terminal 1i Helsingborg, mest kdnd som Knutpunkten med fastigheten Najaden 14 pa andra sidan Drottninggatan.

Intygande om
tillimpningsniva av
GRI:s riktlinjer

Efter genomgang av Wihlborgs Fastigheter AB:s Hallbarhets-
redovisning 2011 intygar TEM harmed som tredjepart att
Wihlborgs Fastigheter AB:s redovisning uppfyller kraven for
GRI:s tillampningsniva B. Redovisningen anvande sig av GRI:
riktlinjer G3.1 och av det branschspecifika tillagget "Construction
and Real Estate”.

Tillampningsnivan anger i vilken utstrackning Wihlborgs
Fastigheter AB i sin redovisning har anvant sig av GRI:s riktlinjer
for hallbarhetsredovisning G3.1 och Sector Supplement
"Construction and Real Estate”.

Detta intygande visar pa att Wihlborgs hallbarhetsredovisning
2011 adresserar alla standardupplysningar som kravs for tillamp-
ningsniva B samt vissa upplysningar for det branschspecifika
tillagget "Construction and Real Estate”.

Redovisningens GRI-innehallsforteckning visar pa ett trans-
parent och lattillgangligt satt var i redovisningen de besvarade
standardupplysningarna och branschspecifika tillaggen finns.

Detta intygande ar varken ett uttalande om kvaliteten pa
Wihlborgs hallbarhetsprestanda eller om sanningsenligheten av
informationen som presenteras i redovisningen.

Malmo den 10 april 2012
Ty I~
i N

[ .
AT 1
lr“.'. N |} .l-'rxz“'l'f"\.fv\._

Iris Rehnstrom
Sustainability Management Consultant

TEM /7A

AT LUND UNIVERSITY

www.tem.se
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Ordlista

Avfall Med avfall menas alla féremal eller amnen som innehavaren vill géra
sig av med eller dr skyldig att gora sig av med. Avfallsdefinitionen ar gemen-
sam for EU (EG-direktiv 2006/12/EG om avfall), och ska darfor tolkas i ljuset
av EG-domstolens praxis. Grundlaggande bestammelser om avfall finns i
Miljobalken (1998:808) 15 kap samt Avfallsforordningen (2011:927)

BAS P /BAS U BAS-P och BAS-U har ett stort ansvar for arbetsmiljon i sin hel-
het pd byggarbetsplatsen. Ansvaret beskrivs i Arbetsmiljolagens 3 kap. 7§ och
AFS1999:3 med andringar till och med 2008:16.

Bra miljoval el En miljomarkning med Naturskyddsféreningens miljomarke
for el som baseras pa sol-, vind-, vattenkraft och biobrdnslen, men inte kdrn-
kraft, kolkraft och naturgas.

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method) BREEAM har utvecklats och administrerats av BRE, en engelsk
byggforskningsorganisation. Denna miljocertifiering bedomer miljoaspekter
inom exempelvis ledning/management, energi, transport, vatten, material
och avfall och férorening. BREEAM dr indelade i kriterier som ger podng som
i sin tur ger ett betyg. Sweden GreenBuilding Council arbetar aktivt for att
fa till en svensk anpassning av BREEAM och i bdrjan av ar 2012 kommer en
BREEAM-kommitté att tillsattas.

CSR (Corporate Social Responsibility) Pa Svenska; foretagens samhalls-
ansvar, kallas idén att foretag ska ta ansvar for hur de paverkar samhallet,
ur savdl ett ekonomiskt, miljomassigt som socialt perspektiv. Aven begrep-
pet hdllbarhet anvdnds allt flitigare for att dels tydliggéra vad man menar
(se avsnitt om begreppsforvirring nedan) samt for att understryka att det
ekonomiska ansvarstagandet (som dr en del av hdllbarhet men inte CSR)
kravs for att foretagets samhadllsansvar ska vara langsiktigt och integrerat i
affarsmodellen.

Deponi Soptipp, pa senare ar dven kallad deponi, ar en plats dar avfall dumpas
(deponeras). Deponiavfallet bestdr av det avfall som aterstdr efter att matav-
fall, brdnnbart avfall och atervinningsbart avfall sorterats ut. Efter en sddan
utsortering kan deponiavfall varken brannas, rétas eller materialatervinnas.
Ur miljosynpunkt betraktas det som viktigt att mangden deponiavfall blir s&
liten som majligt.

Derivat Derivatinstrument ar ett samlingsnamn pa en form av vardepapper.
De vanligaste derivaten ar optioner, terminer, futurer, warranter och swappar.

Kannetecknande for finansiella derivat ar att de ar kopplade till hdndelser eller
forutsattningar vid en specifik tidpunkt i framtiden, eller till en viss tidsperiod i
framtiden. Vardet pa ett derivatinstrument ar kopplat till vardet pa en under-
liggande tillgang, exempelvis aktier, aktieindex, valutor, rantor eller ravaror.

EDI Elektroniskt utbyte av information i strukturerade meddelanden mellan
olika foretag eller organisationer, fér automatisk bearbetning i datorsystem.

Energianvdndning Energi anvands for olika andamal. Nar vi kor bil gor vi av
med energi i form av bensin, diesel eller etanol. Vi ar antingen uppkopplade
i ett fjlarrvarmenadt, har en elpanna eller eldar med olja eller biomassa nar vi
varmer hus eller arbetslokaler.

Energieffektivisering Energieffektivisering och energibesparing innebar

att man forsoker effektivisera befintlig energiomvandling antingen genom
att minska energianvandningen eller genom att fa ut mer nytta av befintlig
energianvandning. Pa sa vis kan man fa tillgang till mera energi i samhallet
utan att oka energiproduktionen. Darmed hushalls bdttre med naturresurser,
kapital och miljo.

Etiska fonder Vissa fonder kallar sig etiska. Det ar fonder som pa ndgot sdtt
forsoker att ta med etiska aspekter nar de valjer vilka foretag de ska investerai.
Vissa etiska fonder undviker placeringar i branscher som till exempel alkohol,
spel, pornografi, tobak och vapen. Andra undviker placeringar i foretag som
bryter mot internationella normer. En del fondbolag forsoker aven aktivt vdlja
foretag som bland de mest miljdanpassade i sin bransch och en del forsoker
ocksa paverka foretag de har innehav i genom agardialog.

Energileverantdr Ett foretag som sdljer energi till energianvandaren.

Energikdllor | vardagligt tal detsamma som ett brdnsle, en energiravara, en
energibdrare eller en metod for energiutvinning.

Energistatistikprogram Nastan alla fastighetsdgare samlar in energidata
via olika typer av fastighetsmjukvaror. Exempel pa idag anvanda generella
fastighetsmjukvaror ar Summarum, Momentum PM eller Hogia Fastighets-
program. Mer energiinriktade mjukvaror dr Webbess, Ess200, E4, Energireda
eller Momentum RC.

Farligt avfall Avfall som har vissa farliga egenskaper eller dr av visst slag
enligt avfallsforordningen. Farligt avfall kraver speciell hantering.



Ordlista

FN: s Global Compact Initiativet till Global Compact lanserades i sam-

band med World Economic Forum i Davos 1999 nar Kofi Annan uppmanade
foretagsvdrlden att ansluta sig till initiativet. Tanken med initiativet dr att
gora foretag uppmarksam pa och ta ett aktivt ansvar for tio internationellt
erkdnda principer inom fyra omraden: Manskliga rattigheter, Arbetsratt, Miljo
och Bekampning av korruption.

Forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen innebar i tekniska samman-
hang att nar osakerhet foreligger om ett dmnes farlighet skall det betraktas
som farligt. Sa har definieras forsikthetsprincipen i Miljobalken (2Kap 3 §):
"Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgard
skall utfora de skyddsatgarder, iaktta de begransningar och vidta de forsik-
tighetsmatt i dvrigt som behdvs for att forebygga, hindra eller motverka att
verksamheten eller atgdrden medfor skada eller oldgenhet for manniskors
halsa eller miljon. I samma syfte skall vid yrkesmadssig verksamhet anvdndas
bdsta majliga teknik. Dessa forsiktighetsmatt skall vidtas sa snart det finns
skal att anta att en verksamhet eller atgard kan medfora skada eller oldgen-
het for manniskors halsa eller miljon”.

Fornybart Fornybara energikallor ar energikallor som hela tiden fornyar sig
och som darfor inte kommer att ta slut inom en overskadlig framtid.

Hallbar utveckling Hallbar utveckling (engelska: sustainable develop-

ment) ett begrepp som introducerades av Lester Brown 1981 och fick sin
internationella spridning i samband med FN-rapporten Var gemensamma
framtid (1987), kallad Brundtlandrapporten. FN-rapporten definierar hallbar
utveckling som en utveckling som; tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.

Giftfri miljé Miljokvalitetsmal nr. 4. Férekomsten av dmnen i miljon som har
skapats i eller utvunnits av samhallet ska inte hota manniskors halsa eller den
biologiska mangfalden. Halterna av naturfrimmande damnen dr ndra noll och
deras paverkan pa manniskors halsa och ekosystemen dr forsumbar. Halterna
av naturligt forekommande amnen ar nara bakgrundsnivaerna.

GreenBuildning GreenBuilding ar egentligen inget miljoklassningssystem
utan ett program for specifikt energianvandningen. En byggnad kan certifie-
ras genom nyproduktion eller genom ombyggnation av en befintlig fastighet.
Vid nyproduktion i sédra Sverige ska en byggnad som mest forbruka 75 kwh/
m?>. Vid en ombyggnation sanks energiférbrukningen med minst 30 procent i
forhallande till befintlig anvandning.

Grona hyreskontrakt Fastighetsdgarna Sverige har under ar 2011 utvecklat
en standardmall for grona hyresavtal. Under tiden 12 december till 19 januari
har avtalsforslaget och tillhorande handledning varit ute pa Oppen remiss.
Det fardiga avtalet kommer att lanseras under varen 2012 och ingd i Fastig-
hetsagarnas avtalssamling.

GRI Organisationen bakom GRI (Global Reporting Initiative) har faststallt
frivilliga overgripande riktlinjer for hur foretag och andra organisationer ska
rapportera om sina aktiviteter inom hallbar utveckling. Dessa riktlinjer, som
nu finns i version G3 och G3.1, omfattar dnskemal om rapportering av hallbar-
hetsdata inom ekonomi, miljo och socialt ansvar. Rapporteringen ska ge en
balanserad och trovardig bild av organisationens utveckling inom hallbarhets-
omradet, omfattande saval positiva som negativa aspekter.

Intressentdialog Manga foretag utgar fran sina intressenter ndr de utformar
sitt hdllbarhetsarbete. Att fora en aktiv dialog med intressenterna kan vara
avgorande for ett framgdngsrikt CSR-arbete. Intressentdialogen ar en del av
att hallbarhetsredovisa enligt GRI.

Koldioxid Koldioxid, CO,, i dagligt tal ibland oegentligt kallad kolsyra, ett vid
rumstemperatur gasformigt amne med svag doft och sur smak.

kWh Enheten kilowattimme, kWh (tusen wattimmar), anvands ofta vid mat-
ning av forbrukning av elektrisk energi.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) LEED har utveck-
lats av US GreenBuilding Council. Certifieringen bedémer miljoaspekter inom
exempelvis plats-/landanvdndning, vatten, material, energi och inomhusmiljo.
Aven har finns anpassade versioner for olika byggnadstyper och miljéaspek-
terna ar indelade i kriterier som ger poang for ett sammantaget betyg for hela
byggnaden.

Miljéaspekt & Miljopaverkan Med miljéaspekt menas de delar av verksam-
heten, produkter och tjdnster som kan paverka miljon. Exempel pa miljo-
aspekter kan vara utslapp till luft och vatten, forvaring av kemikalier, buller
och férbrukning. Detta innebar ocksa att miljdaspekterna inte slutar vid
fabriksvaggen utan paverkar miljon i storre utstrackning. For att ytterligare
forklara vad en miljoaspekt dr kan man saga att; miljoaspekten dr orsaken till
att en miljopdverkan sker. Miljopaverkan kan vara bade positiv och negativ.

Miljocertifiering Sjdlva certifieringen innebdr en extern granskning och en
objektiv bedomning av hur miljomadssigt hallbar en byggnad ar. Nar en fastig-
het blivit godkand erhaller fastighetsdgaren ett certifikat. Det finns dven,
beroende av certifieringssystem, olika nivaer pa klassningen av certifikatet.

Miljobilar Begreppet miljobil innefattar vanligen personbilar som uppfyl-

ler hogre krav med avseende pa utslapp av miljoéfarliga dmnen, jamfort med
vanliga bilar. Det finns dock dnnu inte nagon enhetlig definition av begreppet
miljobil, utan olika kriterier tillampas av olika kommuner och myndigheter.
Davarande Vagverket tog fram ett forslag till miljobilsdefinition som forvan-
tades bli vagledande. En bil som klassats som miljobil sarbehandlas med lagre
beskattning, frihet fran trangselskatt och parkeringsformaner i vissa kom-
muner. Exempel pa miljébilar ar hybridbilar, elbilar, gasbilar och etanolbilar om
de uppfyller de regler som finns om utslapp, men dven konventionella bensin-
eller dieseldrivna bilar (med ett partikelutsldpp som underskrider 5 mg per km)
som slapper ut upp till 120 g koldioxid per km.

Miljobyggnad Miljobyggnad ar ett svenskt system for att certifiera bygg-
nader inom energi, inneklimat och material. Byggnaden granskas pa femton
punkter, ddribland kopt energi, ljudklass, radonhalt, fuktsdkerhet, dagsljus,
kontroll av inbyggt material, kemikalier och byggvaror. Byggnaden kan klassas
brons, silver eller guld beroende pa nivan pa de femton kontrollpunkterna.
Miljobyggnad omfattar bade nya och befintliga byggnader.

Miljdmal Det svenska miljomalssystemet innehdller ett generationsmal och
sexton miljokvalitetsmal. Organisationer och verksamheter formar oftast
egna miljomal som pa ett eller annat satt kan kopplas till de nationella miljé-
kvalitetsmalen.

Miljéanpassade transporter Inkluderas i Miljokvalitetsmal nr. 15; transpor-
ter och transportanldggningar lokaliseras och utformas sa att skadliga intrang
i stads- eller kulturmiljon begransas och sa att de inte utgor halso- och
sakerhetsrisker eller i dvrigt ar storande for miljon; miljdanpassade kollektiv-
trafiksystem dar tillgangliga och av god kvalitet samt att forutsattningarna for
sdker gang- och cykeltrafik ar goda.

MWh En megawattimme. 1 MWh =1.000 kWh.

Ozonnedbrytande &mnen Amnen som bryter ned ozonskiktet innehaller
antingen klor (Cl) eller brom (Br). Dessa amnen forangas latt och ar mycket sta-
bila. Det innebdr att de kan na stratosfaren dar ozonskiktet finns. Amnen som
klassats som ozonnedbrytande, exempelvis kdldmedier och brandskyddsgaser.
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PCB Polyklorerade bifenyler, ar en grupp miljo- och halsoskadliga industri-
kemikalier som utvecklades pa 1920-talet. De raknas till gruppen langlivade
organiska fororeningar. Kemiskt bestar PCB-foreningar av tva aromatiska
ringar som kan ha 1-10 kloratomer kopplade till sig. Giftighet/toxicitet beror
pa placeringen av klor, inte antalet klor. PCB-foreningar ar fettldsliga vilket
innebar att de anrikas i kroppens fettvavnad.

1SO 26 000 ISO 26 000 &r en internationell standard for socialt ansvarsta-
gande. Den bygger pa sju grundlaggande principer som tillsammans definierar
begreppet socialt ansvarstagande. Enkelt uttryckt kan man saga att

ISO 26 ooo0 beskriver vad foretag och organisationer kan gora for att bidra

till en hallbar framtid.

GHG-protokollet GHG-protokollet ("greenhouse gas protocol”) ar det redo-
visningssystem som oftast anvands av regeringar och ledande foretag for
att mata utslapp av koldioxid och liknande. GHG-protokollet utvecklades av
World Resources Institute (WRI) och World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) i samrad med branschforetradare och regeringar.

Riskanalys Handlar om att systematiskt anvanda sig av tillganglig informa-
tion for att beskriva och berdkna risker med ett visst givet system. Med hjalp
av riskanalys bedoms sannolikheter for olika o6nskade handelser och dess
konsekvenser. Med det som underlag kan beslut tas och atgdrder vidtas i syfte
att minimera dessa risker, som kan vara pa lang eller kort sikt. Riskanalys kan
goras med hjalp av manga olika metoder, som kan vara kvalitativa, semikvan-
titativa eller kvantitativa.

SGBC Sweden GreenBuilding Council ar en ideell férening som ags av med-
lemmarna, 6ppen for alla foretag och organisationer inom den svenska bygg-
och fastighetssektorn. Foreningen verkar for gront byggande samt for att
utveckla och paverka miljo- och hallbarhetsarbetet i branschen.

Strategi Strategi ar perspektiv. Strategi handlar om att se helheten - om att
forstd pa vilket satt ett foretag eller varumadrke kan vara konkurrenskraftigt
pd lang sikt och var de mest Ionsamma affarerna kommer att finnas. Det ar
kompassriktningen for hela affaren — ramverket for alla aktiviteter - som
hjalp for att fatta ratt taktiska beslut langs vagen.

Transparens Inom ndringslivet anvands begreppet som ett matt pa ett fo-
retags oppenhet gentemot olika externa intressenter, men dven i betydelsen
att organisationen gar att 6verblicka och forstd internt. Ett exempel pd arbete
med att 6ka insynen i foretag ar utveckling av ekonomiska redovisningsprin-
ciper som det internationella standarderna i IFRS som definierar vilken infor-
mation som ska inga i ekonomisk rapportering och darmed 6ka transparens
och jamforbarhet.

Tredjepart Den som upprattar redovisningen anger sjalv vilken niva som
anvants efter att ha gjort en egen bedomning mot kriterierna i GRI:s "Tillamp-
ningsnivaer”. Utdver att sjalv ange niva, kan redovisande organisationer vdlja
en eller bada av foljande frivilliga dtgarder; 1) inhdmta ett uttalande fran tredje
part om den bedomning som gjorts, 2) ge GRI i uppdrag att granska den egna
beddémningen.

Utsldpp till luft De luftfororeningar som dar skadligast dr inandningsbara
partiklar, ozon och vissa organiska kolvaten. De lokala utslappen kommer
framfor allt fran vagtrafiken och fran enskild uppvarmning med ved. Arbets-
maskiner som grasklippare, motorsagar och gravmaskiner bidrar ocksa med
stora mangder. For att mota detta har miljokvalitetsmalet nr. 2 “Frisk luft”
formulerats.

Atervinning Tillvaratagande av material fran avfall. Atervinning ar i allman-
het en foredragen metod nar det gdller att behandla avfall. | snav bemarkelse
avses med dtervinning substansatervinning, vilket innebdr att jungfruligt ma-
terial ersatts med insamlat anvant material. Ibland talas dven om energiater-
vinning, varvid vissa former av forbranning ma komma att klassificeras som
atervinning. | Sverige atervinns eller forbranns ndstan allt avfall och endast en
mycket liten del slangs pa soptipp.
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Kontaktpersoner

Tack for att du har tagit dig tid med var hallbarhetsredovisning. Eftersom detta ar var
forsta rapport dr vi tacksamma for all feedback vi kan fa. Kontakta garna ndgon av 0ss
i Wihlborgs CSR-grupp.

Hanna Claesson, miljochef Britta Nordin, personalchef

Tel. 040-690 57 92, hanna.claesson@wihlborgs.se Tel. 040-690 57 09, britta.nordin@wihlborgs.se
Christer Johansson, ekonomi/finanschef Lars Steinholtz, inképschef

Tel. 040-690 57 06, christerjohansson@wihlborgs.se Tel. 040-690 57 73, lars.steinholtz@wihlborgs.se

Iréne Johansson, informationschef
Tel. 040-690 57 21, irene johansson@wihlborgs.se

Wihlborgs CSR-grupp bestar av personalchef Britta Nordin, inkdpschef Lars Steinholtz, informationschef Iréne Johansson, ekonomi- och finanschef Christer Johansson, miljochef Hanna Claesson.



Hallbara hojdpunkter 2011

Hallbara

hijd-

punkter 2011

I mitten av februari var Wihlborgs finanschef vard for en
ekonomindtverkstraff med fokus pa CSR. Traffen holls i en
av vara lokaler och erfarenhetsutbyten diskuterades mellan
narvarande foretag.

| slutet av februari deltog Wihlborgs som ett gott foretags-
exempel vid Veckans Affarers och E.ON:s frukostmdte pa
Hilton i Malmo. Over 120 personer fran fastighetsbranschen,
industri samt kommun och landsting samlades for att hora
ledare ur ndringslivet beskriva hur innovationer i grans-
landet mellan energi, effektivitet och effektivitet paverkar
foretag och deras konkurrensformaga.

Wihlborgs samtliga servicebilar har tidigare bytts ut mot
gasbilar. Under februari levererades tre elbilar av market

Mitsubishi i-MiEV. Bilarna anvands som poolbilar i Malmo
och Helsingborg.

Den 9 mars holl Wihlborgs miljochef en forelasning om
Wihlborgs hallbarhetsarbete pa CSR syd 2011 (Sydsveriges
storsta konferens med fokus pa foretagens och den offent-
liga sektorns samhallsansvar) i Malmo.

Under juni manad fick Wihlborgs besked fran Sweden
GreenBuilding Council (SGBC) att fastigheten Polisen 3

i Helsingborg godkants som GreenBuilding. Det var den
forsta kontorsfastigheten i Helsingborg som godkandes.

[ ] I juni manad beslutades att Wihlborgs ny- respektive

ombyggnation av fastigheterna Foren och Landsdomaren
i Malmd och Lund klassas enligt certifieringssystemen
"Miljobyggnad” och "GreenBuilding”. Utdver klassningarna
anvands aven ett flertal ytterligare punkter for forbattrad
miljopaverkan av fastigheterna.

Den 21 november deltog Wihlborgs pa de Globala Malmo
dagarna och var miljochef forelaste pa seminariet "Narings-
livets roll for en hallbar utveckling”.

I mitten av december var Wihlborgs vard for natvarkstraffen
CSR-Skane. Traffen behandlade "Sakring av leverantdrsked-
jan”. Vid traffen delade bland andra Wihlborgs inkdpschef
med sig av sina erfarenheter inom omradet.

| december blev Wihlborgs sa kallade bestallarapp klar for
anvandning. Appen dr en del av det arbete som pabdrjats
avseende att sakra upp Wihlborgs leverantorer. FOr mer
information se sid. 39.
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Malmé - Huvudkontor
Wihlborgs Fastigheter AB
Box 97, 20120 Malmo
Besok: Dockplatsen 16
Telefon: 040-690 57 00O
Fax: 040-690 57 O1

Helsingborg

Wihlborgs Fastigheter AB
Garnisonsgatan 25 A

254 66 Helsingborg
Telefon: 042-490 46 00
Fax: 042-490 46 01

Lund

Wihlborgs Fastigheter AB
Ideon Science Park
Scheelevagen 17

223 70 Lund

Telefon: 040-690 57 0O

Danmark

Wihlborgs A/S

Ellekzer 6, opgang C
DK-2730 Herlev, Danmark
Telefon: +45396 16157
Fax: +45396 16158

www.wihlborgs.se
info@wihlborgs.se
Styrelsens sdte: Malmo
Organisationsnummer:
556367-0230
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