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Wihlborgs Fastigheter
Wihlborgs ar det ledande fastighetsbolaget i Oresundsregionen med fastigheter till ett samlat marknadsvarde om 19,9 miljarder kronor.

Den uthyrningsbara ytan uppgar till 1,4 miljoner kvadratmeter med ett sammanlagt hyresvarde om 1,7 miljarder kronor.
Fastighetsbestandet bestar i huvudsak av kommersiella lokaler. Bolaget ar noterat pa OMX Nordiska listan, Mid Cap.



VD-ord

Att vara rustad
infor framtidens
utmaningar

Det ar precis det hdllbarhet handlar om. Ska Wihlborgs fortsatta att vara en bra spelare pa
marknaden, maste vi kunna forhalla oss till framtida utmaningar ur saval ekonomiskt, miljomassigt
som socialt perspektiv. | takt med att omvarlden forandras ar det viktigt att vi som foretag kan
mota dessa forandringar. Nu skriver vi var andra hallbarhetsredovisning och det gangna aret har
inneburit en hel del utmaningar for oss. Utmaningar som enligt mig gjort oss starkare.

Att hitta den hallbara balansen

For oss galler det att hitta balansen mellan vdra kommersiella
syften och var ideologiska syn pa verksamheten. Vi vill visa att
vi dr ett sunt och etiskt foretag att arbeta pa och investera i.

Jag skulle Onska att jag kunde sdga att alla bitar finns pa
plats men sa ar det inte. Daremot har vi kommit en bra bit pa
vagen men det dr en utmaning att hitta den ratta ekonomiska,
miljdmassiga och sociala balansen. Vad jag menar dr att manga
hallbara Idsningar ar langsiktiga medan var finansiella status
presenteras kontinuerligt med kortsiktiga intervaller.

Men det ena behdver inte utesluta det andra. De foretag
som oOverlever framtiden ar de som kan kombinera I[dnsamhet
med hallbarhet. Enkelt uttryckt; att vara hallbart [6nsam i sin
karnaffar. Jag tror att det handlar mycket om att "grava dar man
stdr” och har kdnner jag mig faktiskt lite stolt i skrivande stund.

Sedan dr 2010, da vi signerade FN:s Global Compact, har
vi verkligen lagt ner bdde tid och energi pa att se dver och
forbattra oss gentemot de tio internationella principerna.

Vi har analyserat vilka omraden som dr vdsentliga for oss och
arbetat aktivt med dessa.

Men sjalvklart har vi mer att forbattra och utveckla.

Schyssta pengar

Det blir allt mer tydligt att investerarna ser ett foretags arbete
med CSR-fragor som viktigt och denna typ av forfragningar har
Okat markant. Det handlar inte om ndgra fa enkla fragor, utan
snarare om att detaljerat kunna beskriva vad vi faktiskt gor och
inte gor. | december 2012 fick vi ett gladjande besked att Wihlborgs
numera ingdr i OMX Sustainability Index. Vi ser detta som ett
resultat av vart tydliga stdllningstagande i hallbarhetsfragor.

Fokus pa hallbarhet i vardagen

Jag tycker att det dr viktigt att integrera hallbarhet i var verksam-
het, och dd menar jag att hitta de hallbara affarsmodellerna som
ar en del av var karnverksamhet. Ett exempel har ar de grona
hyresavtalen dar Wihlborgs forsta avtal tecknades under ar 2012.
Dessa avtal innebdr att vi som hyresvard tillsammans med vara
hyresgaster satter ramarna for hur vi ska arbeta med att minska
miljobelastningen for fastigheten ifrdga. | framtiden blir denna
typ av samarbete allt viktigare och det dr nagot vi maste bli
battre pd inom Wihlborgs. Det kommer att krdvas att alla inom
var forvaltning kan och vagar kommunicera kring grona varden.
| takt med detta kommer ocksa stoltheten hos medarbetarna,
stoltheten dver att arbeta pa ett foretag som har tagit stallning
i hdllbarhetsfragorna.
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Anders Jarl, verkstallande direktor for Wihlborgs, satter héga mal for foretagets miljoarbete.

Wihlborgs fortsitter
att prata hallbart

Det utbildningsmaterial som togs fram under dr 2011 har vi
fortsatt att utveckla under ar 2012. Samtliga anstallda har fatt
nyhetsbrevet "Wihlborgs pratar hdllbart” och detta har ocksa
foljts upp genom ytterligare information vid vdra frukostmoten.

A andra sidan méste jag sidga att en av vdra storre utman-
ingar ar kommunikationen och hur det vi diskuterar uppfattas.
Sunt fornuft sdger manga, men det som ar sunt fornuft for mig,
kanske inte ar det for ndgon annan. Trots att vi under de senaste
dren satsat mycket pa internkommunikation nar det gdller etik
och moral, hade vi under ar 2012 ett kant fall av misstankt
korruption. Detta var inte bara en tragedi i flera bemarkelser
utan ocksa en signal om att vi mdste fortsdtta med arbetet att
kommunicera foretagets spelregler.

Risker kan innebara affars-
mojligheter, affirsmojligheter
mnnebar lonsamhet

Jag far ibland frdgan om det har med CSR verkligen ar ndgot

att satsa pa och om det Ionar sig — vad dr mervardet? Jag skulle
vilja pasta att det finns flera sidor som gynnar ett foretag som
bestamt sig for att satsa pa CSR-fragor. Den ena handlar om att
ett foretags hallbarhetsarbete minimerar och hanterar riskerna
for regelbrott och negativ publicitet. Om skadan dnda ar ett
faktum vill jag pasta att ett foretag som har ndgon form av

CSR-arbete ocksa optimerar dterhdmtningen i jamforelse med
ett bolag som ignorerat fragorna. Det andra handlar om att
hitta de vagar som genom ett integrerat CSR-arbete bidrar till
att vi blir hdllbart IdGnsamma i var karnverksamhet och samtidigt
starker vart varumadrke och fortroende.

Att investera 1 framtiden

Under det gangna aret har det hant en hel del, savél organisa-
tionsmadssigt som inom var personalstyrka. Jag kan med gladje
beratta att vi under ar 2012 anstallt tio personer. Vi star infor
ett skede dar nagra personer inom vara centrala funktioner
kommer att ga i pension. Detta har inneburit att vi under ar
2012 lagt en hel del tid pa att hitta radtta eftertradare for dessa
personer. Det handlar inte enbart om att hitta personer med
ratt kompetens, utan framst personer som ar lagspelare, som
delar vara varderingar och som kommer att bidra till att starka
Wihlborgs som foretag och varumarke. For att sammanfatta
det enkelt; vi investerar i framtiden.

Beslut om att hallbarhetsredovisa enligt
GRI ar taget i Wihlborgs styrelse i augusti
2010. Hela styrelsen stddjer Wihlborgs
hallbarhetsredovisning for ar 2012.

Malmé i april 2013
Anders Jarl, Verkst'gillande direktor

Malmé i april 2013
Styrelsen for Wihlborgs Fastigheter AB



Utmirkelser och erkinnanden

Att vinna priser ar en sak.
Klart att det ar roligt att vi uppmarksammas for nagot som vi lagt ner mycket
energi och tid pa. Men det ar inget som far oss att kanna oss nojda, det blir snarare
en extra inspiration att fortsatta forbattra oss nar det galler att hitta balansen mellan
ekonomi, ekologi och sociala faktorer — kopplat och integrerat med var karnaffar.

Wihlborgs kvalificeras for
Nasdaq OMX Stockholms
hallbarhetsindex

| december, lagom till julledigheten, kom ett glatt besked fran
Nasdaq OMX Stockholm. Wihlborgs hade kvalificerat sig till
indexet for ansvarsfulla investeringar. Detta tas fram av
NASDAQ OMX i samarbete med GES Investment Services och
omfattar de ledande foretagen pa Stockholmsborsen. De foretag
som finns representerade i indexet ar ledande nar det galler
hallbarhet - kriterierna som ligger till grund for bedomningen
omfattar bland annat miljomassiga och sociala faktorer.
Bedomningen gors enligt en modell kallad "GES Risk Rating".
Indexet justeras kontinuerligt beroende pa foretagens status
i forhallande till bedomningskriterierna.

Wihlborgs utses till en av
vinnarna i Sweden Green
Building Awards 2012

P3a konferensen "Building Sustainability Sweden" utsags
Wihlborgs Fastigheter till en av vinnarna av Sweden Green
Building Awards 2012. Wihlborgs vann priset med fastigheten
Polisen 3 i Helsingborg i kategorin "Existing buildings certified
under GreenBuilding". Priset delades ut av Sweden Green
Building Council i samband med en konferens om hallbart
byggande som hdlls i Stockholm under oktober 2012.

Rent konkret handlar det om en energibesparing om cirka

1123 000 kWh/ar for el, varme och kyla. Detta motsvarar
en arsforbrukning av energi for 45 villor (a 25 ooo kwh).
Fastigheten anvander idag cirka 5o procent mindre energi
an fore ombyggnationen.

Det dr ofta formanligt att energieffektivisera fastigheter
ur ekonomiskt och miljomassigt perspektiv. Men det kraver
i de flesta fall stor kunskap och det ar i sjdlva driftsskedet som
detta verkligen satts pa prov. Om man uppfor en byggnad med
mycket 1ag energiforbrukning och inte har ndgon kunskap om
hur fastigheten ska skotas i driftsskedet, faller hela konceptet.

Wihlborgs vinner
Malmos stadsbyggnadspris

Stadsbyggnadspriset 2012 gick till Wihlborgs fastighet Media
Evolution City pa Dockan. Delar av motiveringen 16d: "Byggnaden
ar ett exempel pd en partiell ombyggnad dar byggherren till-
sammans med bestallare och arkitekt pa ett positivt sdtt tagit
tillvara den ursprungliga tegelfasaden mot Stora Varvsgatan
och tillfort en helt ny skapelse mot gardssidan och torrdockan.
Den nya blir en stark kontrast mot den omgivande bebyggelsen
men samtidigt en ny accent som sticker ut och vill annonsera
det kreativa och innovativa som pagar innanfor skalet.”

Att kunna bidra till utvecklingen av ett samhalle ur ett hallbar-
hetsperspektiv ar viktigt for oss. Media Evolution City dr ett
exempel pd en ombyggnad dar vi lagt stor vikt pa att bevara det
som ar av kulturhistoriskt varde i kombination med nytankande.
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Flaggan i topp pa fastigheten Neptun 6 i Malmo.




Detta ar Wihlborgs

Ur arbetsgl
vaxer samarb

gladjen

adjen
cts-

Pa Wihlborgs satter vi arbetsgldadjen hogt — den ar en av drivkrafterna i var roll som hyresvard
for manga av Oresundsregionens mest framgangsrika foretag.

FOr oss galler det att ga i takt med utvecklingen och hela tiden vara beredda pa nya krav
och behov som dyker upp. Har spelar ocksa hallbarhetsfragorna en stor roll. Som ett marknads-
ledande fastighetsbolag stalls det sarskilda krav pa oss sjdlva att ta initiativ och driva etik- och
miljofragorna. Var egen utveckling gar hand i hand med andras utveckling — det ger en extra
dimension i vart dagliga arbete, vilket da ocksa starker var egen arbetsgladje.

. o V4
Affarsidé
Wihlborgs ska, med fokus pa val fungerande delmarknader

i Oresundsregionen, aga, forvalta i egen regi och utveckla
kommersiella fastigheter.

Fastighetsbestand per
den 31 december 2012

Wihlborgs Fastigheter AB (publ) ar den stdrsta kommersiella
fastighetsagaren med fokus uteslutande pa Oresundsregionen.
Vi har 253 fastigheter till ett samlat marknadsvarde om

19,9 miljarder kronor. Den uthyrningsbara ytan bestar av

1,4 miljoner kvadratmeter med ett sammanlagt hyresvarde

om 1,7 miljarder kronor.

Geografisk placering

Var strategi dr att finnas pa de orter dar vi ser en langsiktig till-

vaxt. Darfor ar Wihlborgs representerade i Malmo, Helsingborg,

Lund och Kdpenhamn med huvudkontoret beldget i Malmo.

Pa respektive ort dr vi dessutom geografiskt vdl koncentre-
rade till ett antal delmarknader vilket gor att vi kan bedriva en
kostnadseffektiv férvaltning.

Engagemang 1 organisationer

Det ar viktigt for oss att medverka i olika organisationer och
ndtverk. Ett flertal av vara medarbetare dr engagerade i externa
styrelser. Idag har vi styrelserepresentanter i bland annat
Fastighetsdgarna Syd, Fastighetsforeningen Lund City,

Malmo Citysamverkan, Lund Citysamverkan, Medeon, Ideon,
Sweden Green Building Council, Naringslivets Miljochefer,

Solar Region Skdne och @resundsinstituttet.

) -
&
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Personal och organisation

Per den 31 december 2012 har Wihlborgs 8g anstallda varav fem
i Danmark. 81 personer arbetar heltid och atta personer deltid.
Vihar 144 bolag i koncernen inklusive moderbolaget, alla ar
inte dotterbolag till moderbolaget. Vi har sex joint ventures i
koncernen. Har foljer en kort beskrivning av vara joint ventures:
» Dockan Exploatering bedriver exploateringsverksamhet pa

Dockan i Malmo.

e Fastighets AB ML 4 uppfor forskningsanlaggningen MAX IV

i Lund.
 Halsostaden Angelholm Holding AB utvecklar sjukhusomradet

i Angelholm.

* Medeon AB marknadsfor Medeon Science Park.

« Palsjo Angar Holding AB samordnar och utvecklar fastighet-
erna inom Ideonomradet.

¢ Nyckel 0328 AB bedriver finansieringsverksamhet.

For mer information, se not 17 i arsredovisningen for 2012.

Wihlborgs operativa organisation bestar av avdelningarna
Forvaltning och Affarsutveckling. Dessutom finns de koncern-
gemensamma funktionerna Ekonomi/Finans, Inkop, Miljo,
Personal, Kommunikation och IT. Under 2012 bildades en ny
funktion — Customer Relations, vars uppgift ar att tillsammans
med forvaltningen utveckla och starka kundrelationer med saval
nya som gamla kunder.

Forvaltningen bestar av nio geografiskt fordelade forvalt-
ningsomraden. Fyra i Malm®, tre i Helsingborg, ett i Lund och
ett i Kbpenhamn. Samtliga férvaltningsomrdden har ett tydligt
resultatansvar. Riktlinjerna for verksamheten laggs upp i ndra
samarbete med koncernledningen.

Affarsutveckling bestar av tva delar: Projekt och Utveckling
samt Transaktioner. Projekt och Utveckling ansvarar for ny- och

Sammantrdde i en av kontorslokalerna i fastigheten Kranen 8, Ubatshallen i Malmaé.

ombyggnadsprojekt, upphandlingar och uppfoljningar. Transak-
tioner ansvarar for Wihlborgs samtliga forvarv och forsaljningar
av fastigheter.

Wihlborgs koncernledning bestar av VD, ekonomi/finanschef,
informationschef samt projekt- och utvecklingschef. Koncern-
ledningen har det dvergripande samordningsansvaret for
Wihlborgs verksamhet.

Ledningsgruppen bestar av totalt 14 personer; koncernled-
ning (4), fastighetschefer (2), forvaltningschefer (), miljochef,
inkopschef, CR-chef och marknadsanalytiker. Ledningsgruppen
har det Overgripande ansvaret for viktiga strategiska fragor inom
affarsutveckling, transaktioner, information och analys.

Aktieinformation

Wihlborgs ar ett svenskt publikt aktiebolag som ar noterat
pa Nasdag OMX Stockholm. Sedan 2006 finns Wihlborgs pa
nordiska listans Mid Cap.

Den storsta dgaren i Wihlborgs var, den 31 december 2012,
Brinova Fastigheter AB med 10,1 procent av de utestdende
aktierna. De tio storsta svenska agarna agde 28,7 procent och
andelen utlandska dgare var 42,2 procent.

Handelser under 2012

A Under aret har Wihlborgs forvdrvat atta och avyttrat fyra
fastigheter.

A Under augusti 2012 lamnade Wihlborgs in sin senaste Com-
munication on Progress i enlighet med FN:s Global Compact;
wihlborgs.se/COP. Nagra vasentliga forandringar under
redovisningsperioden fram till dagens datum har inte skett
inom foretaget.




Om var hallbarhetsredovisning

Att ta globalt
ansvar pa
lokal niva

Detta ar Wihlborgs andra hdllbarhetsredovisning.

Tidigare fokuserade vi framst pa miljofragorna, men vi forstod efterhand att det ocksa fanns
ett intresse av vart sociala ansvar. Nar vi fick frdgan om vi var anslutna och jobbade efter de tio
principerna i Global Compact forstod vi att detta var sjalvklarheter for oss, och undrade varfor vi
inte signerat dem tidigare. Kanske for att vi sag oss sjdlva begrdnsade till Oresundsregionen och
upplevde Global Compact i forsta hand som ett verktyg for multinationella foretag.

Nar vi insdg betydelsen av ett samordnat hallbarhetsarbete bildade vi en CSR-grupp inom
Wihlborgs. Dessutom forstod vi snart att det fanns omraden inom Global Compact som vi kunde
forbattra — detta var en av grunderna till beslutet om att hallbarhetsredovisa enligt GRI. Idag har
vi ett fungerande verktyg for att standigt kunna utveckla Wihlborgs ur ett socialt, ekonomiskt och

miljomassigt perspektiv.

Om vir hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen omfattar hela verksamheten i Sverige
och Danmark, Wihlborgs Fastigheter AB och samtliga dotter-
bolag (144 st). Joint-ventures ingdr inte. Wihlborgs Fastigheter
AB dger inga fastigheter utan de aterfinns inom dotterbolagen.
Informationen till hallbarhetsredovisningen som genereras inom
koncernen — som vi har kontroll éver och dar vi helt kan paverka

utfallet — kan vi ta fullt ansvar for (se illustration till hoger,
punkt B). Redovisningen beskriver dven hdllbarhetsarbetet i
relation till externa intressenter, i detta fall framst leverantorer
och entreprendrer (se illustrationen till hdger, punkt C och D).
Vi stdller krav pa vara leverantorer, men har inte samma
kontroll dver dem och deras underleverantorer. Bilden till hoger
illustrerar Wihlborgs identifierade intressenter.
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Identifiering av Wihlborgs nyckelintressenter
* = Nyckelintressenter

Metodbeskrivning

Under arbetet med hallbarhetsredovisningen har Wihlborgs
genomfort en intressentanalys, intressentdialog och
risk-/majlighetsanalys. FOr narmare information se var
hallbarhetsredovisning for 20711.

[ ] Identifiering av Wihlborgs nyckelintressenter
Under 2011 listade CSR-gruppen potentiella intressenter.
Efter avgrdansningar resulterade det i sju nyckelintressenter:
Aktiedgare, Hyresgdster, Kommunerna dar vi verkar,
Kreditgivare, Leverantorer/Entreprendrer, Styrelse och
Anstadllda. Dessa intressenter kommer att kvarsta sa lange
Wihlborgs verksamhet inte forandras. lllustrationen ovan
visar samtliga intressenter.

A.Samhdllet i stort
Kommuner®
Grannar
Intresseorganisationer
Natverk
Media
Skolor/Universitet
Lagstiftare
Myndigheter
Medborgare

Revisorer

B. Wihlborg Fastigheter AB
Anstdllda”
Styrelse”
Inhyrd personal

C. Leverantorskedjan
Leverantdrer®
Entreprendrer”
Kreditgivare®
Underleverantorer

D.Vardekedjan
Hyresgdster”
Andrahandshyresgdster
Aktiedgare”
Hyresgasternas anstallda
Sponsormottagare

[ ] Intressentdialog

2011 skickade vi ut en omfattande enkat till dver 200 personer
som representerade vara nyckelintressenter (for fragor och
resultat, se sidan 16-17 i Wihlborgs Hallbarhetsredovisning
for 2011). 2012 bestamde vi oss for att utfora en intressent-
dialog i tva steg. Det forsta steget innebar att sex utvalda
intressenter i chefsstdllning fick besvara en kort enkadt,
resultatet av denna presenteras pa sidan 16-17. Ndsta steg
blir att folja upp svaren med respektive person genom djup-
gdende intervjuer under hosten 2013. Resultatet kommer att
presenteras i Wihlborgs Hallbarhetsredovisning for 2013.

Identifiering av risker och majligheter
Denna process beskrevs i forra arets hallbarhetsredovisning.
Riskerna och mojligheterna kvarstar.



Om var hallbarhetsredovisning

Rapportering

Rakenskapsaret motsvarar kalenderdr och rapporteringscykeln
avser heldr. Rapporten (B+) omfattar perioden 1januari —
31december 2012. Ndsta hallbarhetsredovisning publiceras i
april 2014. Vi bedémer att hallbarhetsredovisningen uppfyller
kraven for tillamplighetsniva B+. Ett externt bestyrkande av var
hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI genomfdérdes av
Deloitte. Revisorernas rapport finns pa sidan 47. Vi har ocksa
valt att i viss utstrackning tillampa de framtagna riktlinjerna for
bygg- och fastighetsbranschen, "Construction and Real Estate
Sector Supplement” (CRE.1). Vi har i denna redovisning anvant
oss av GRI:s senaste version, det vill sdga, G3.1. | GRI-indexet pa
sidan 42 presenteras kopplingen G3.1, CRE.1 och ISO 26 00o0.

Hallbarhetsredovisningen har tryckts i en begransad upplaga
pa svenska och engelska. Den finns framst att ladda ner via
Wihlborgs hemsida fran och med 12 april 2013,
www.wihlborgs.se/Press--Media/ under Publikationer.

Har du fragor eller synpunkter pa redovisningen ar du val-
kommen att kontakta nagon i Wihlborgs CSR-grupp, du hittar
kontaktuppgifterna pa sidan 53. Wihlborgs forsta hallbarhets-
redovisning publicerades 23 april 2012.

A+

Redovisningens tillimplighetsniva q

C+, B+ och A+ innebdr att redovisningen
ska vara bestyrkt av utomstdende part. B

Redovisa alla punkter Samma krav som for niva B
for niva C och
1.2
3.9-313
4.5-4.13,4.16-4.17

. Upplysningar om
REdﬁV'Sa Upplysningar om hallbarhetsstyrningen for

21-210 hallbarhetsstyrningen for varje indikatorkategori
31-3.8 310-3.12 varje indikatorkategori

4.1-4.4,414-4.15

G3 Standardupplysningar

Upplysningar om profil Redoyisq minst
Behdvs ej 020 _resultatlndlk::\torer och
dtminstone en fran vardera:
Ekonomisk paverkan,

Redovisa varje karnindikator

i G3 och varje branschspecifik*

indikator med hansyn till

vasentlighetsprincipen genom
att antingen a) redovisa

indikatorinformation eller
b) forklara skalen for att

inte redovisa

Upplysningar om miljopaverkan, manskliga

hallbarhetsstyrningen rattigheter,

Redovisa minst - By
10 resultatindikatorer och anstaliningsforhallanden
atminstone en fran vardera: och arbetsvillkor, :
Resultatindikatorer och bransch- Social, ekonomisk och ~ organisationens ro
specifika resultatindikatorer miljépaverkan i samhallet, produktansvar

* = Branschspecifika tillagg i slutlig version
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Media Evolution City, Ubdten 2, fick Malmos stadsbyggnadspris 2012.



Styrning, ataganden och engagemang

I"ﬁ

e

Fastigheten Gangtappen 1, dven kallat Kockumshuset, fran 1958 ar en av Malmos hogsta byggnader.
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Att lyssna gor
oss klokare

Wihlborgs verksamhet vilar pa varden som inte ska kunna ifrdgasattas. Vilket inte innebar
att vi kanner oss fardiga med oss sjalva och har slutat att utvecklas, tvartom. | vart dagliga
arbete har vi en standig och 6ppen dialog med vara olika intressenter. Vi behover veta och
forstd vad vara hyresgaster, leverantorer och omvarlden i stort forvantar sig av ett

foretag som Wihlborgs.

Wihlborgs styrs inte bara av styrelse och ledningsgrupper, utan ocksa av de nya insikter

vi far genom att lyssna pa andra.

Ramverk

Wihlborgs ar ett borsnoterat foretag som omfattas av regel-
verket for bolagsstyrning som bestar av olika lagar. Vid sidan
om lagstiftningen finns den svenska koden for bolagsstyrning
och bodrsens regelsystem. Verksamheten undergdr kontroll och
overvakning av externa revisorer och Nasdag OMX Stockholm.

Aktiesdgarinflytande

Arsstimman ar det hogsta beslutande organet. P& &rsstimman
har varje aktiedgare rdtt att delta och fa olika frdgor behandlade.
En bland flera viktiga uppgifter for stamman dr att utse bolagets
styrelse. Arsstimman faststéller dven riktlinjer for ersittning till
VD och ledande befattningshavare. Bolagets revisor granskar
att riktlinjerna foljs. P Wihlborgs webbplats finns all information
om drsstamman.

Styrelsen och VD

Wihlborgs styrelse ska, for dagarnas rakning, forvalta bolaget

sa att dgarnas intresse av langsiktigt god kapitalavkastning
till-godoses pa basta majliga sdtt enligt en faststélld arbetsord-
ning. Styrelsen bestar av atta personer, varav sex personer ar
oberoende i relation till foretaget. Tva personer anses som
beroende och det ar ordféranden Erik Paulsson, med anledning
av Brinovas aktiepost i Wihlborgs, och styrelseledamoten
Anders Jarl som dven ar VD i Wihlborgs. Wihlborgs saknar

sarskilda revisions- och ersattningsutskott till foljd av bolagets
storlek. For att folja kreditmarknadens utveckling finns ett
ranterad som sammantrader varje manad och lamnar rapporter
och forslag till styrelsen. Det ar styrelsens och koncernledning-
ens ansvar att arbetet inom miljo, arbetsmiljo, oversyn av etiska
riktlinjer, socialt ansvar och hallbar utveckling efterféljs enligt de
regler, strategier och mal som satts upp. | ansvaret ingar ocksa
att en hallbarhetsredovisning presenteras enligt GRI. Redovis-
ningen sker pa B+ niva och integrerar Wihlborgs Communication
on Progress enligt Global Compacts principer.

Rutiner for god bolagsstyrning betraffande styrelsens kvali-
fikationer, rutiner och processer, kan du lasa mer om i Wihlborgs
Bolagsstyrningsrapport, arsredovisningen 2012 sidan 123-133.
Styrelsens arbete utvarderas arligen och vartannat ar besvarar
styrelseledamoterna en fordjupad enkat i syfte att kartlagga
behov av eventuella forandringar i styrelsearbetet.

Koncernledning

Wihlborgs koncernledning har det dvergripande ansvaret for att
styra verksamheten och VD, som ar styrelseledamot, rapporterar
direkt till Wihlborgs styrelse. Nar det galler hallbarhetsarbetet
har vi internt etablerat en CSR-grupp som arbetar med dessa
fragor och vars ansvar dven dr att gora personalen delaktig.
Bonus till ledande befattningshavare utgar inte, for mer infor-
mation se not 7i Wihlborgs arsredovisning 2012.



Styrning, ataganden och engagemang

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstandiga bolagsstyrningsrapporten finns tillganglig pa
Wihlborgs webbplats och i arsredovisningen for 2012.

Viktiga svar fran dem
som ar viktiga for oss

| den dagliga verksamheten sker kontinuerligt en dialog med
vara intressenter. Flera ganger har vi haft riktade dialoger gente-
mot vissa intressentgrupper, till exempel med personalenkat
och nojdkund-index som utfors vartannat ar av personal-
avdelningen respektive forvaltningen. Resultatet foljs upp och
ldmpliga atgarder vidtas. Nar arbetet med var forsta hallbarhets-
redovisning startade, upptdckte vi att vi hittills inte haft en
intressentanalys med renodlade hallbarhetsdata. Vi upprattade
darfor en dialog med nyckelintressenterna for att fa reda pa
vilka fragor de tyckte var viktiga for Wihlborgs hallbarhetsarbete.
Du kan lasa mer om den dialogen i hallbarhetsredovisningen for
2011 pa sidorna 16 och 17.

Vid arsskiftet 2012/13 genomforde Wihlborgs sin andra
intressentdialog. Skillnaden fran foregaende ar var att istallet for
att rikta enkaten mot ett flertal intressenter inom samtliga av
vara nyckelintressenter, valdes sju personer ut. Dessa personer
representerade chefsposter inom respektive nyckelintressent-
grupp. Foljande funktioner har medverkat:

Intressent Roll Motivering

Styrelse Ledamot Personen har suttit
i Wihlborgs styrelse
enlangre tid.

Medarbetare VD Ledande befattning
inom foretaget.

Hyresgast Servicedirektor Representerar en
av vara storsta
hyresgaster.

Aktiedgare Fondrepresentant En av vara storsta
aktiedgare

Leverantor Forsaljningschef vid Energi star for en stor

ett av vara storsta volym av Wihlborgs
energibolag inkop.

Kommun Direktor inom staden Representerar avdel-
ningen som Wihlborgs
har mycket kontakt
med avseende
stadsutveckling vid
enav vara orter.

Langivare Bankregionchef En av vdra storsta

langivare.

Den intressentdialog som presenteras i detta stycke ar baserad
pa sex fragor. Dessa fragor kommer sedan att ligga till grund
for de djupintervjuer som ska aga rum under hosten 2013 med
samtliga personer som medverkat i enkdten.

Anledningen till att vi valt ut personer med chefsbefattning ar
att vi tror att kommande djupintervjuer med dessa personer ger
oss ytterligare en dimension Over forvdntan av vart hallbarhets-
arbete ur ett strategiskt perspektiv.

Fragor vid intressentdialog

Nedan féljer en sammanstillning 6ver de stéllda fragorna

1. Hur tycker du att Wihlborgs ska arbeta med hdllbarhetsfragor
(sdsom miljéfrdgor, sociala och arbetsmiljéfrdagor, ansvarstagande
i leverantdrskedjan, anti-korruption m.fl.), skala 1-5, ddr 1 mot-
svarar "endast uppfyllda lagkrav" och 5 motsvarar " proaktiva,
ligga i framkant?

2. Hur viktigt anser du det dar att Wihlborgs kommunicerar sitt
hdllbarhetsarbete pd en skala 1-5, ddr 1 motsvarar "inte alls viktigt"
och 5 motsvarar "mycket viktigt"?

3. Hur skulle du vilja ha denna information?
(Markera alternativ A eller B.)

A) Jag vill att ndgon representant frdn Wihlborgs informerar mig.

B) Jag sdker sjdlv upp relevant information.

4. Har du ndgot évrigt att tilldgga alternativt ndgot du anser att vi
ska fordjupa oss i under kommande intervju?

Sammanfattning av resultat fraga1-4

De tillfrdgade intressenterna tyckte alla att det ar viktigt att
Wihlborgs arbetar med hallbarhetsfragor. Att fyra externa
personer tycker att vi ska ligga i framkant avseende omradet ar
ndgot vi ser som intressant. Vi tror att personerna ifrdga svarat
pd detta vis av den anledningen att de sjalva representerar
foretag och organisationer som aktivt arbetar med hallbarhets-
fragor. Det kan ocksa vara sd att personerna ifraga kan tycka
att det dr olampligt att inte tycka att Wihlborgs bor satsa pa
utveckling inom detta omrade.

Det gdr ocksad att utldsa att de tillfrdgade personerna tycker
att det dr av vikt att vi pa Wihlborgs faktiskt kommunicerar vart
hallbarhetsarbete. Vi har utgatt ifran att den som dr intresse-
rad soker upp information eller Iamplig kontaktperson vid vart
foretag. Sa verkar det dock inte vara fullt ut. Resultatet visar att
hela tre av de sju tillfrdgade har en 6nskan om att bli kontaktade
for att fa mer information. Detta ser vi som viktig information da
det kommer att pdverka kommande strategier for kommunika-
tionen av Wihlborgs hallbarhetsarbete.

Det dr ocksd av intresse och vikt att det i dialogen lyfts fram
att Wihlborgs bor arbeta med samverkan ur ett hdllbarhets-
perspektiv knutet till lokalerna vi hyr ut. Detta dr nagot vi sjdlva
anser att vi bor utveckla - ett steg i denna rikting ar de sa
kallade "Grona hyresavtalen". Vi tror att oavsett intressent-
grupp, kommer forvantningarna nar det galler olika typer av
samverkansformer att 6ka.
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5.

Valj forst de fem viktigaste av nedanstaende omrdden
som Wihlborgs ska satsa mest pa. Vardera de fem utvalda
omradena pa en skala fran 1-5, dar 1 ar det omrade som
ar viktigast.

So

cialt ansvar

—

Barnarbete, tvangsarbete och andra fragor inom manskliga rattigheter

2 Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar, lika 16n for lika arbete
3 Ledarskap/relationen till anstallda

4 Sdker arbetsmiljo

5 Mangfald och icke-diskriminering

6 Utbildning och utveckling for anstallda

7 FOrmaga att rekrytera och behdlla talanger

8 Sociala och miljdmadssiga krav pa leverantdrer

9 Goda relationer och férhallningssatt i de stdder dar vi har var verksamhet
10 Kvalitén i Wihlborgs lokaler

11 Kundservice

Miljo

12 Energiférbrukning

13 Utslapp till luft (koldioxid och véxthusgaser)

14 Avfallshantering

15 Vattenforbrukning

16  Giftfri miljo i byggnader

17 Miljoklassning/certifiering av byggnader

18 Miljoanpassade transporter

Ekonomiskt ansvar

19 Ekonomiskt resultat

20 Wihlborgs rekommenderas till etiska fonder
Verksamhetsstyrning

21 Transparens

22 Risk och krishantering

23 Bolagsstyrning

24 Kontinuerlig intressentdialog

25 Medlemskap i Global Compact

26 Wihlborgs interna etiska riktlinjer

27 Kommunikation av Wihlborgs ansvarstagande/ GRI-rapportering

Intressentdialog 2012
Podng

Interna 2 personer
M Externa 5 personer

12

10

1234567897101 1213141516 171819202122 2324252627
Omrade

Sammanfattning av resultat fragas

Resultatet visar bland annat att ur ett internt perspektiv ar
utbildning och utveckling for anstallda det viktigaste. Tatt foljt
av ledarskap och kundservice. Som viktigt anges ocksa att vi har
ett stabilt ekonomiskt resultat och att vi arbetar med arbets-
miljofragor.

Ser vi till det externa perspektivet ar det flera som tycker att
det ar viktigast att Wihlborgs verksamhet bedrivs sakert, det vill
sdga att vi har en saker arbetsmiljo. Nagot som kan ga hand i
hand dr kvalitén i vara lokaler samt miljoklassning av byggnader,
detta ar ocksa de tva omraden som de externa intressenterna
tycker ar nast viktigast.

Det dr ocksd intressant att kunna utldsa att vara externa
intressenter tycker att det dr av vikt att vi kontinuerligt har en
dialog med dem avseende hallbarhetsfragor. Wihlborgs ekono-
miska resultatet anses vara viktigt dven ur ett externt perspektiv.

Diagrammet visar dven att Wihlborgs externa intressenter
tycker att det ar av vikt att vi har goda relationer i de stader dar
vi verkar. Ur ett miljéperspektiv kan ocksa tydas att vi bor satsa
pa att arbeta med vara fastigheters energiforbrukning. Dessa
tva omraden prioriterades som tredje viktigast.

6. Ar det ndgot omrdde du tycker saknas i féregdende frdga?

Har fick vi in ett svar dar personen tycker att vi inom ovan
27 fragor aven skulle haft med ett alternativ som specifikt
angav "utveckling tillsammans med hyresgdsten”.



Hallbarhetsmal med risker och mojligheter

-
-

| fastigheten Skrovet 3, Dockan i Malm®, finns férutom Wihlborgs huvudkontor aven ett flertal restauranger med utsikt dver hamnen.
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Att se risker som
nagot positivt

° [o]
Hur gick det ar 2012?
En risk &r alltid en risk, men en risk dr ocksa nagot man kan ta tag i och utveckla till nagot positivt. | forra drets
hallbarhetsredovisning, som ocksd var var forsta, presenterade vi vara tio framsta risker och hur vi planerat att arbeta
med dem under kommande ar. Vi formulerade da om vara tio framsta potentiella risker till konkreta kortsiktiga och
langsiktiga hallbarhetsmal. Malen formulerades ur ett kortsiktigt samt ett Iangsiktigt perspektiv. Kortsiktiga mal = 1-5 dr,
Langsiktiga = > 5 ar. Wihlborgs potentiella risker ar identifierade inom ramen for verksamhetens huvudsakliga paverkan.

I nedan tabell kan du ta del av vara tio risker/majligheter, och hur vi valt att arbeta med dem under ar 2012.

Vad/hur gor Mal (kort- eller Lang- Status per
Nr Potentiell risk Affarsmojlighet Wihlborgs idag? l&ngsiktigt) siktigt Omrade 31december 2012
1. Fororenadmarkpd Kan forebyggas genom Information om Kartlagga fastigheter X Miljo Ej paborjad.
grund av hyresgist-  dkad kdnnedom om fastigheten och dar verksamheten kan Planerat till 2013.
ers verksamhet. hyresgdsternas fororenad mark finns medfora foéroreningar
verksamhetsrisker. i enintern databas. i marken. Sakerstdlla
Kontroll &r rutin vid MIFO-undersékningar
fastighetsforvarv. samt ta del av tillsyns-
protokoll. Malet ar
nolltolerans.
2.  Wihlborgs upp- Genom hdllbarhets- Idag har vi en sporadisk Attinom de ndarmaste Verksam- Ej paborjad.

mdrksammas
negativtisociala
medier.

redovisningen bjuder
viin till en dialog med
varaintressenter och
far mojlighet att fanga
upp synpunkter som kan
hjdlpa oss att utvecklas.

bevakning 6ver vad
som skrivs om
Wihlborgs i sociala
medier.

aren skapa en system-
atisk bevakning och
rutin for kommunika-
tion via sociala medier.

hetsstyrning

3. Ekonomiskarisker. Se Wihlborgs X Ekonomi Sker kontinuerligt,
arsredovisning sidan 81. se Wihlborgs
drsredovisning.

4. Enkrisuppstdrsom Taframen mer Rutiner finns for Ta fram en skriftlig Verksamhets- Ej pabdrjad.
inte dr behandlad detaljerad handlings- interna skyddsronder krishanteringsplan styrning Planerat till 2013.
inuvarande plan for krishantering. och fysiska risker. under 2012.
handlingsplan for Kontaktvagar finns
krishantering. till Foretagshalsan.

5. Nagonformav Fortsatta att arbeta Affarsetik diskuteras Nolltolerans i detta X Verksamhets- Pabdrjad. Ett rutindoku-
korruption uppstar  strategiskt med omradet kontinuerligt i foretaget, —avseende. Statistik ska styrning ment har tagits fram

inom Wihlborgs.

affarsetik. Vaga vara
transparenta dven nar
fall uppmarksammas.

bland annat genom
utbildningsmaterialet
"Wihlborgs pratar
hallbart”.

Uppdatering av etiska
riktlinjer gjordes augusti
2011, fokus mutor.

foras sdval kortsiktigt
som langsiktigt
avseende eventuellt
kanda fall.

och beraknas faststallas
under varen 2013. | sam-
band med detta kommer
samtliga medarbetare
att kallas till utbildning/
workshop med dmnet
mutor och korruption.




Hallbarhetsmal med risker och mojligheter

Vad/hur gor Mal (kort- eller Kort-  Lang- Status per

Nr Potentiell risk Affarsmaojlighet Wihlborgs idag? langsiktigt) siktigt  siktigt Omrade 31december 2012

6. Bolaget uppfattas Var héllbarhetsredovis- Information om Oka dialogen med X Verksamhets- Pagar kontinuerligt
utdt sett som ning ger oss en mojlighet  verksamheten finns i vara intressenter. Den styrning genom intressentdialog
icke-transparent. attvisa en transparent hallbarhetsredovisning, externa feedbacken ar och hallbarhets-

bild av foretaget. arsredovisningen samt viktig sd vi fangar upp redovisningen.
kvartalsrapporter. de omraden viidag
eventuellt har for lite
information om.

7. Wihlborgs tappar Systematiskt besoka vara Idag gors matningar Vid de matningar X Sociala Pagar. Wihlborgs
trovdrdighet kunder. Kontinuerligt vartannat ar avseende som gors, dr malet organisation har under
i kundindex. utbilda anstdllda, bland hur néjda vara kunder @r.  att100 procent ska 2012 utokats med en

annat avseende vara vara nojda. avdelning, Customer
vardeord. Identifiera Relations. Deras roll ar
ytterligare hjalpmedel for att starka Wihlborgs
att mata kundnojdhet. kundrelationer.

8. Energiforbrukning- |storre grad koppla Energinforbrukning finns  Fran och med 2012 ska X Miljo Paborjat och har fortlopt
eninomjamforbart  energiforbrukningentill  iett statistikprogram. energistatistik rapport- under ar 2012. Ny rutin
fastighetsbestdnd  den ekonomiska uppfolj-  Vigor arligen ett flertal eras vid Wihlborgs har inforts som innebar
okar. ningen. energibesparingsprojekt.  kvartalsmoéten. att Wihlborgs samtliga

Energiaspekter ar De kommande tre forvaltare/forvaltnings-

integrerade vid nypro- dren kommer vi att chefer avrapporterar sina

duktioner. Vi har personal  folja upp kwWh avseende fastigheters energi-

som ar kunnig inom jamforbart bestand. status i samband med

omradet. Se Wihlborgs miljgmal kvartalsrapportmoten.
2012-2014 sidan 34.

9. Wihlborgs har Utveckla vart nuvarande  Avtal med Wihlborgs Leverantdrerna med X X Sociala Paborjat och har
inte rdtt metoder uppfoljningssystem som  skrivs pa ett dr. Leveran-  hog riskklass ska inom fortlopt under ar 2012.
for sociala och kan visa transparens och  toren fyller i en checklista de narmsta tva aren Dock kommer denna
miljomassiga jamforbarhet mellan vara med fragor om miljo, redovisa positiva rutin att omarbetas
utvarderingar av leverantorer. kvalitet, arbetsmiljo och ~ forandringar. Om under ar 2013.
varaleverantorer etik. Inkdpschefen goren  leverantdr trots upp-
och entreprendrer. riskbedémning. Vidom-  maning inte redovisar

forhandling avavtal har  sddan forbattring
leverantdren mojlighet kommer inte nagot
till forbattring om sa nytt avtal med denne
patalats av oss. God- att tecknas fran och
kanda leverantorer finns  med 2014. Se dven

i Wihlborgs app (se sidan  miljomal 2012-2014,
39) for bestalliningar. sidan 34.

10. Wihlborgs upp- Hallbarhetsredovisningen  Information finns idag Att langsiktigt oka X X Verksamhets- Pabdrjati samband med
fattassomotydliga beskriver hurviskavara  framstvia var hemsida dialogen med vara styrning intressentdialoger samt

iden externa
kommunikationen
avseende vad var
verksamhet star
forinom samtliga
hallbarhets-
omraden.

hallbart I6nsamma i

var kdrnaffar. Genom
redovisningen bjuder
viin till en dialog med
vdra intressenter, och
far mojlighet att fanga
upp synpunkter som kan
hjalpa oss att utvecklas.
Vikan dven bli battre
pa att kommunicera
detta vid kommande
rekryteringar.

samt i var drsredovisning.

intressenter och den
externa feedbacken for
attviinternt ska kunna
fanga upp de omraden
som vi idag har for lite
information om. Att
langsiktigt identifiera
madtbara nyckeltal. Att
flerinom foretaget pa
kort och lang sikt
kanner sig trygga med
att kommunicera
“hallbarhet” i koppling
till sitt eget arbets-
omrade.

Wihlborgs néjdkund-
index. Internt sker
information kontinuerligt
genom "Wihlborgs pratar
hallbart”. Vi har for avsikt
attinom de narmsta aren
hoja ribban ytterligare
ndr det gdller den interna
kommunikationen.
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Fastigheten Dockporten 1i Malmé hyrs av Mercedes nordiska huvudkontor och restaurang Arstiderna by the Sea.



Ekonomiskt ansvar

Lonsamhet ger

hallbarhet

Ett Ionsamt Wihlborgs ar en forutsattning for att vi ska kunna fullfolja vara strategier
och nd vara mal. Det galler ocksa hallbarhetsarbetet som vi integrerar med de ekonomiska
mal styrelsen satter upp for verksamheten — allt hanger ihop.

Vart ekonomiska ansvar ar en forutsattning for att vi ocksa ska kunna ta ansvar for

var del av samhallsutvecklingen.

Wihlborgskoncernens ledning och ansvar ar fordelat mellan
styrelsen och verkstadllande direktoren enligt aktiebolagslagen,
andra lagar och forordningar, noteringsavtalet med Borsen,
svensk kod for bolagsstyrning, bolagsordningen och interna
styrinstrument som styrelsens arbetsordning och instruktion
for verkstallande direktoren.

Av Wihlborgs 6vergripande mal och strategier framgar att
bolaget ska ha en affarsmodell for tillvaxt och vara ett av de
ledande och mest Ibnsamma fastighetsbolagen pa Stockholms-
borsen. FOr att uppna detta mal ska Wihlborgs befasta och
ytterligare starka marknadspositionerna i Oresundsregionen
genom koncentration till olika delmarknader. Vi ska forbattra
fastighetsportfoljen genom kop, foradling och forsadljning av
fastigheter. Vi ska ocksa forvalta fastighetsbestandet med fokus
pa god kostnadseffektivitet och hog uthyrningsgrad. Vara
kundrelationer ska starkas genom ett aktivt engagemang och
hog servicegrad.

Genom var verksamhet med vara uppsatta mal och strategier
paverkar vi de samhallen vi verkar i. Da maste vi ocksa ta ett
overgripande ansvar for var miljopaverkan och hitta strategier
som omfattar samtliga omraden dar vi paverkar miljon. Vart
hallbarhetsarbete ska integreras med de ekonomiska mal
styrelsen satt upp for var verksamhet. Uppnar vi en integration

kan vart varumadrke starkas, vilket borde forbattra majlig-
heterna att bli vara kunders forstahandsval nar hyreskontrakt
ska skrivas.

Vi hariintressentdialogen konstaterat att det ar viktigt att
Wihlborgs finansiella mal kan uppréatthallas. Vart tillskapade
varde kommer fran vara hyresintakter dar intressentdialogen
ocksa pekar pa att ett av de viktigaste omradena som Wihlborgs
maste ta hansyn till ar kvalitén i Wihlborgs lokaler och var
formedlade kundservice. Utan nojda kunder kan inte vara hyres-
intdkter nd de mal vi satter upp. Hyresintdkterna paverkar ocksa
storleken pa vardeférandringarna i fastigheterna. Intakterna ska
ge medarbetarna, langivarna, samhallet och leverantorerna del
i vart skapade varde. Vara aktiedgare ska ocksa fa del av vardet
genom en utdelning, vars former styrelsen beslutat om
i en utdelningspolicy.

Storleken pa utdelningen ar beroende av vilket forvaltnings-
resultat bolaget uppvisar och forsaljningsnivan som uppnatts
vid avslutade fastighetstransaktioner. Nar alla intressenter
erhallit sin del aterstar det som bolaget behaller for att starka
verksamheten, skapa nya projekt och forvarva nya fastigheter
i syfte att utveckla verksamheten mot en hallbar utveckling.

Information om Wihlborgs ekonomiska stéllning framgar
av arsredovisningen pa sidorna 87-98.
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Fastigheten Neptun 6 pa Vastergatan i Malmo har en kontorsyta om cirka 5 0oo m2.
Skapat och fordelat Skapat och fordelat
ekonomiskt varde, Mkr 2012 2011 Kommentarer ekonomiskt varde, Mkr 2012 2011 Kommentarer
Direkt tillskapat varde Fordelat ekonomiskt varde
Intakter 1505 1445 Hyresintakter Medarbetare 69 68 Loner,
sociala avgifter

Vvardeforandringar fastigheter 140 515

Langivare 392 358 Rantekostnader
Vdrdeforandringar derivat -136 -336

Sambhallet 74 71 Fastighetsskatt
Ovriga intakter 13 13 Ovrigaintakter och moms

inkl. ranteintakter

Leverantorer 295 305
Omvardering av skatteskuld' 265

Agarna 288 269 Utdelning till
Summa direkt 1787 1637 aktiedgarna
tillskapat vdrde, Mkr

Bokfdrda skatter 131 170
1. Till foljd av att bolagsskatten sankts till 22 procent har den uppskjutna skatte-
skulden omraknats i bokslutet 2012 och medfort en engangsintikt om 265 Mkr. Summa 1249 1241
Ingen siffra fér 20m. fordelat viarde, Mkr

Kvar i verksamheten 538 396

Avkastning pa 14,0 12,3

eget kapital i procent

Mal i procent 7.0 7.2




Miljoansvar

Malet med

® o0 O

miljomalen

Det ar att standigt minska var negativa paverkan pa miljon.
Som en stor fastighetsagare har vi stora mojligheter att paverka och forbattra allt fran

energiforbrukning till vilka bilar vi anvander.

Energin ar det omrade dar vi paverkar miljon mest, men det ar ocksa dar vi kan gora
stora insatser med energieffektivisering. Med Green Buildings, med grona hyreskontrakt,
med krav pa miljobilar och med tydliga miljomal fortsatter vi envist var stravan att minska

var miljopaverkan och vara koldioxidutslapp.

Wihlborgs miljomassiga ansvarstagande baseras pa Etiska
riktlinjer, Miljopolicyn samt aktuella Miljémal. Policy och mal ar
framtagna av medarbetare och miljochef, samt faststdllda av
Wihlborgs ledning och styrelse.

Wihlborgs verksamhet berors av svensk och dansk lagstift-
ning. Att leva upp till forsiktighetsprincipen och miljolagstift-
ningen ar ett minimikrav for vart miljoéarbete. FOr att bevaka
att vi foljer gallande lagkrav inom miljdomradet tar vi hjélp av
en extern databas som kontinuerligt uppdateras med nya lagar
inom vart verksamhetsomrade.

Med jamna tidsintervaller gor vi dven miljoriskanalyser vilka
i manga fall speglar de miljdomraden som berdér oss ur lagefter-
levnadsperspektiv.

Var energiforbrukning

25 000 kWh motsvarar drsforbrukningen av energi i en villa

uppford pa so-60-talet. For oss handlar det inte om 25 ooo kWh,

utan om 160 077 084 kWh - detta innebdr att vara fastigheter
tillsammans har en energiforbrukning som motsvarar den for
6 403 villor eller 160 077 MWh. Det dr ingen tvekan om att var
storsta miljopaverkan dr var energiférbrukning.

Pa ndsta sida ses var forbrukning av varme, el, kyla, olja och
gas de senaste tre dren. Bilden visar aven Wihlborgs totala for-
brukning. | kommande hallbarhetsredovisningar ska Wihlborgs
visa energiforbrukningen for de senaste tre aren inklusive
redovisningsaret. Nar det gdller Wihlborgs totala energiforbruk-

ning ser vi en 6kning fran ar 201 till ar 2012. Bryter vi ner detta
till kwh/m? &r det dock ingen skillnad. I illustrationen gar det att
utlasa att forbrukningen av specifikt gas har sjunkit markant.
For oss innebdr det att ett flertal av vara fastigheter i Danmark
har anslutits till fjarrvarmenatet. Det ar ocksa darfor fjarr-
varmen Okat totalt.

For att fastigheten ska komma med i den redovisade energi-
statistiken maste det finnas ett referensar som vart energi-
program kan hamta nyckeltal ifran. Det vill saga, det kravs att
fastigheten har varit dgd av Wihlborgs under minst hela ar 2om
for att det ska komma med i redovisningen for 2012. Vi upp-
skattar att cirka 8,4 procent hamnar utanfor redovisningen,
vilket innebar ungefar 18 fastigheter. Vi ar medvetna om att
detta inte ger en helt transparent bild av var forbrukning
eftersom samtliga fastigheters anvandning inte ar medraknad.
| tabellen som avser forbrukning per kvadratmeter anvands
ocksa denna, dock har samtliga Wihlborgs fastigheter inkluderats
i den uthyrningsbara arean. Detta betyder att forbrukningen
kWh/m? dr nagot hogre an vad som redovisas pa nasta sida.

Fran och med 2012 har vi tagit fram en ny rutin som bygger
pa att cirka 7o procent av Wihlborgs fastighetsbestand ingar
i en miljomalsgrupp dar ytorna ocksa kommer att vara jamfor-
bara genom aren. For mer information, se avsnittet om vara
miljomal 2012-2014 sidan 35. Vara storsta energileverantorer
representeras av Vattenfall, E.ON, Oresundskraft och Lunds
Energi. Andelen fornybara kallor samt huvudprodukterna
i dessa presenteras pa sidan 26.
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Morgonmoéte i ett kontor i fastigheten Kranen 9, Malma.

Total energiforbrukning kWh - El, virme, kyla, gas, olja

El Gas
2010 52 796 847 2010 12 032 705
2011 54 060 465 2011 9971782
2012 53157982 2012 6090 219
. Totalt kWh 2012 160 077 084

Fjarrkyla Olja

2010 6 049 726 2010 O

201 5747 245 2011 O

2012 67115243 2012 O

Fjarrvarme Total yta

2010 78 496 901 2 2010 1369 064

2011 83125376 m 2011 1365170

2012 94 713 640 2012 1425073

Totalt kWh 2010 149 376 179 Totalt kWh 2011 152 904 868

Samtliga kWh i denna redovisning gar att rdkna om till Megajoule (MJ); multiplicera talet for kwh med 3,6. W El Fjérrkyla Fjérrv'eirme Gas
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Procent-
andel for-
Energileverantor Procentandel fornybart nybart El Energikallor
Fjarrvirme Fjarrkyla El El Fjarrvirme % Fjarrkyla %
Vattenfall 100 Vatten - -
E.ON ar 2012 64 100 - - Avfall 57  Vindkraft 100
Naturgas 34
Ind. spillvarme 5
Olja 2
Biobransle 1
Hjalpel inklusive el 1
till varmepumpar
Lunds Energi ar 2012 74 23 - - Bioolja 28 Tillfort bransle: EI* 100
Varmepumpar 2 22
Naturgas 16
El till varmepumpar n
Spillvarme 9
Returtra 6
Pellets 3
Kopt varme 4
(halm- och flisbaserad)
Biogas 0,4
Fossil olja 0,05
Oresundskraft ar 2012 95 100 - - Pellets och andra trabrdnslen 35 El 100
Helsingborg Spillvarme 31
Avfall 8
varme fr. VP minus el till VP 4 7
Rokgaskondensering 4
Deponigas 3
Eltill VP 3
Naturgas 3
Hjalpel 3
Olja 2
Kopt hetvatten ° 1

' Den produkt Wihlborgs koper in ar 2010-2012 heter EPD-el och utgdrs av 100 procent vattenkraft. EPD - Environmental Product Declaration ar en av AB Svenska
Miljostyrningsradet registrerad certifierad miljovarudeklaration med kvalitetssdkrade uppgifter om bland annat resursférbrukning, utslapp, avfall och dtervinning.
2 Geotermisk varme, varme fran avloppsvatten, varme fran fjarrkylaproduktion. 3 Nordisk residualmix. 4 VP = Varmepump 5 Hetvatten kopt fran annat fjarrvarmebolag.

Ovan siffror dr baserade pa leverantdrernas egna deklarationer presenteras pa ndsta sida. Att den totala forbrukningen per
over energiprodukterna 2012. Vi har under ar 2012 framfort vart kvadratmeter ar relativt 1ag beror i manga fall pa att detta ar
behov av att kunna fa deklarationer for det ar som redovisas. ett genomsnitt av alla vara fastigheter, inkluderat de med
Samtliga energileverantorer far exakt data under varen 2013, exempelvis stora ytor av kallager. Vara kommande miljomal
vilket betyder att det ar for sent for var redovisning. Darfor ar visar en betydligt hogre siffra avseende kWh/m?>. Detta efter-
ovanstdende tabell baserad pa prelimindra varden. Det betyder som vi har har exkluderat kallager etc. Se Wihlborgs miljomal
att vdrdena kan komma att andras nagot under vdren 2013. 2012-2014 sidan 35.
Ovan tabell redovisar inte Danmarks vdrden, detta ar nagot For oss handlar energieffektivisering om att se till helheten.
vi hoppas kunna inkludera pa sikt. FOr oss ar det dven viktigt Det ar ocksa har vart energistatistikprogram spelar stor roll. Vi
att fora en dialog med vdra storsta energileverantdrer for att anvander statistikprogrammet E4 SQL som ger en uppfdljning
paverka innehallet i produkterna till en storre andel fornybara av varme, el, vatten och kyla. Wihlborgs anvander programmet
kdllor. Under ar 2012 har vi haft méten med samtliga energileve- for att kunna identifiera potentiella energibesparingsprojekt/
rantorer och diskuterat tabellen samt Wihlborgs forvantningar kostnadsbesparingar och for att ha kontroll éver vad som
for framtiden. Vi ser det som positivt att vardena under aret forbrukas i samtliga fastigheter.
forandrats till att innehadlla en storre andel fornybar energi. Nar det galler vilka fastigheter som ska effektiviseras gors det
Wihlborgs verkar i Oresundsregionen med placeringsorterna forst en berdkning av nuvarande energistatus for fastigheten,
Malmo, Helsingborg, Lund och Képenhamn. Den totala energi- sedan gors en kalkyl 6ver hur mycket energi som forbrukats

forbrukningen for 2012 matt som kWh/m?2 och lokaliseringsort i forhallande till ytan. Darefter tar vi fram en handlingsplan for
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effektiviseringsatgarder inklusive priser med mera.

Har foljer ett case pa energieffektivisering som genomfordes
i vart befintliga bestand under ar 2012. Wihlborgs forvarvade 2om
fastigheten Terminalen 1 (Knutpunkten), med en yta om 18 000 m?,
beldgen i centrala Helsingborg. Har finns buss-, tdg- och farje-
terminaler samt kontor, butiker och restauranger. Fastigheten
byggdes ar 1991 och under ar 2009 installerades kyl- och vdarme-
pumpar. Nar vi tog over fastigheten kunde vi konstatera att av
de tre kyl-/varmepumpar som installerats var enbart en i drift.
Vi sag ocksa en potential i att byta belysningen i parkerings-
huset samt installation av ett nytt styrsystem. Investeringen
for projektet uppgick till 2,9 Mkr. Foljande atgarder genomfordes
i fastigheten under ar 2012:

[ ] Injustering, det vill sdga justering av luftmangder.

A Titning av fastigheten, det vill sdga battre isolering
i vissa lokaler.

[ ] Byte av styr och reglerfunktioner.
[ ] Ombyggnad till frikyla.

Har foljer en illustration Over besparingarna:

Energieffektivisering Knutpunkten
Besparing

2o IR

El

Detta motsvarar en ekonomisk besparing om 600 ooo kr/ per

Villor
ar. Sett i villor ar den sammanlagda besparingen hittills arsfor-
brukningen av energi for 28 villor 2.

3305823

2 848 979

2664137

kwWh

Varme

1 Lésningar med frikyla innebar utnyttjandet av naturens egna resurser att kyla. Metoden baseras pa
en omvand princip av vdrmepumpsystem, det vill sdga att leda ut varme i uteluft eller vattendrag.
2 Villorna ar beraknade utefter en forbrukning om 25 ocoo kWh (villa uppférd pa so-6o-talet).

KWh per ort och kvadratmeter

131 565 e
54

Totalt
kWh m?2

Varme

23 E:Nh m?2 3 kWh m?2
O II<(\\II\/I: m2 13 E\?\/sh m?2

27 E:Nh m?
1,4 E\X/I: m?2

D24 323 nepors

8 Varme
kWh m?2

0,3 E\?\/sh m?2

3 | jamforelse med forgaende ar ar
denna siffra 38 kWh lagre. Anledningen
till detta ar att den statistik som fore-
gaende ar rapporterades fran Kopen-
hamn inkluderade uppskattad el fran
hyresgasternas egna abonnemang. Den
laga forbrukningen av kyla i Danmark
beror dven pa att de pa sommaren inte
har tillgang till kyla i fastigheterna.

109

Totalt
kWh m?2

128 443

45 E\I/\/h m?2 7 kWh m?2
18 ka/Iz m?2 7,5 E\:/sh m?

Totalt
kWh m?

640 742 ins

51 E\IA/h m?2 6
4‘,8 kK\‘l(/I:\l m?2 5 \S\?\/sh m?2

Varme
kWh m?2

Totalt
kwh m2

Wihlborgs verkar i Oresundsregionen med placeringsorterna Malmg, Helsingborg, Lund och Képenhamn.
Den totala energiférbrukningen for &r 2012 i férhdllande till kwh/m? och lokaliseringsort presenteras ovan.
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Att se till helheten

Som fastighetsdgare dr det oftast viktigast att ha koll pa fastig-
heternas energipaverkan, eftersom det ar det som har storst —
och mest direkt — paverkan pa miljon. Men vi vet att vi maste se
pa miljofragor ur ett storre perspektiv. Genom var verksamhet
paverkar vi de samhadllen vi finns i och da maste vi ocksa ta ett
overgripande ansvar for var miljopaverkan och hitta strategier
som omfattar samtliga omrdden dér vi paverkar miljon. Bilden
nedan illustrerar vilka omraden som representerar Wihlborgs
totala koldioxidutsldpp och darmed ocksa de omraden vi arbetar
med for att minska var miljopaverkan.

De storsta skillnaderna mellan 2011 och 2012 och forklaring
till dessa; Scope 1 har 6kat med 35 procent eller 180 ton CO,.

Servicebilar
Formansbilar
Koldmedia

Detta beror pa att vi under 2012 hade en dkad forlust av
koldmedia med 171 ton koldioxid.

Scope 2 minskade med 12 procent eller 1095 ton CO,, varav
den stoérsta minskningen har gjorts i Danmark dven detta ar.
Det beror framst pa att ett flertal fastigheter i det danska
bestandet har konverterats fran gas till fjarrvarme.

Scope 3 har minskat med fyra procent vilket motsvarar fyra
ton koldioxid, den stdrsta minskningen ligger inom ramen for
avfall och specifikt det avfall som tas om hand av SITA. Har kan
vi se en minskning med 59 ton i jdmforelse med ar 2011. Det gar
ocksa att utldsa att antal mil i tjdnsten minskat, sa ocksa ndr
det géller Wihlborgs flygresor.

Wihlborgs totala koldioxidutslidpp i ton de senaste tre aren:

Ar Scope1l Scope 2 Scope 3 Totalt

Ton Ton Ton Ton
2010 469 9483 85 10 036
201 336 9362 101 9798
2012 515 8 267 97 8879

Flygresor
Tagresor
Korda mil i tjdnsten
(privatagda bilar)
Privata bilar i tjanst
(pendling)
Pendling
(cykel etc)
Avfall

Scope
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Nar det galler energianvandningen 2012 avseende vara for- Avfall &r 2012 kg, SITA

mansbilar och servicebilar ser den ut som visas nedan, i liter

och i koldioxid. Mer om foérdelningen av bransle och hur det 517 594‘ 1440 4410
paverkat vara utslapp kan du ldsa under rubriken "Transporter” Atervunnet avfall, kg* Brdnnbart avfall, kg
i detta kapitel.

Energianvindningen 2012, férmansbilar och servicebilar

22 640 28707
Avfall ar 2012 i kg

14172
7194 3 883
‘ Farligt avfall, kg®
. Avfall ar 2012 i kg, Ragnsells
Diesel (lit.) Bensin' (lit.) Etanol (lit.) Gas? (m3)

| | | | 205 701 344 056

‘ Atervunnet avfall, kg® Brannbart avfall, kg

Omraknat i totalt antal utslappta ton CO2

55(

Avfall ar 2

Ozonnedbrytande éimnen

Ett miljopaverkande omrade som i manga fall forknippas med
fastighetsbranschen dar kéldmedia och ozonnedbrytande dmnen
fran dessa. | dag har viinom vart bestand inga fastigheter med

: 987

sa kallade CFC:er. Gar vi tillbaka i tiden hade vi senast 2008 ett Farligt avfall, kg7
lackage av specifikt HCFC som ar under utfasning. | de fall dar
behov finns av pafyllning av kdldmedia ar det specifikt typen Nytt for detta ars hallbarhetsredovisning ar att vi numera kan
HFC som anvands. Under ar 2013 kommer en ny F-gasforord- redovisa dven Ragnsells del i det totala avfallet. Det saknas
ning, dock ej klart nar den trader ikraft. fortfarande likvardig statistik for avfallsleverantorer pa orterna
Lund, Helsingborg och Kdpenhamn - var férhoppning ar att
AVfall |<unr1a.ut<'jka fjetta avsnitt i takt mgd mbjligheten att inhamta
statistiken. Vi uppskattar att ovan illustration representerar 8o
Ett omrade som aterfinns inom vara koldioxidutslapp ar avfall. procent av det totala avfallet i Malmo. Statistiken ar inhamtad
Vi tar fram statistik dver mangden avfall samt antal trans- fran avfallsleverantoren. Det ska ocksa poangteras att det som
porter som kravts for att hamta avfallet vid vara fastigheter. presenteras i ovan illustration inte omfattar det avfall som upp-
Var storsta avfallsleverantor ar SITA och nedan bild ger en star i samband med om- och nyproduktion. Idag har vi rutiner
illustration éver mangden avfall 2012, vad som ar farligt avfall for hur avfall ska hanteras pa byggarbetsplatser, men vi har
och vad som atervunnits under aret. dnnu inte nagon rutin for att inhdmta statistik for detta.

17194 liter bensin kan uppfattas som mycket i férhdllande till den bild pa sidan 33 som visar att vi enbart har en bensinbil. Det beror pa att 7194 liter bensin omfattar dven
den bensin som férbrukats av vara hybridbilar. 2Blandning av naturgas och biogas. Malmé och Lund 50 procent av vardera. Helsingborg 100 procent biogas fran NSR. 3 HFC
har ersatt CFC av den anledningen att den inte innehaller klor och kan inte heller frigéra de klorradikaler som bryter ner ozonlagret. 4 Inom ramen for atervunnet avfall ar
2012 innefattas samtliga poster utom brannbart avfall, elektronik och farligt avfall. Innehall; glas, glasforpackningar, hardplastforpackningar, kontorspapper, metallforpack-
ningar, mjukplast, pappersforpackningar, plast ovrigt, returpapper, sorterat avfall, tidningar och wellpapp. 5Inom ramen for farligt avfall ar 2012 innefattas; elektronikskrot,
lysror och batterier. ©Inom ramen fér &tervunnet avfall &r 2012 innefattas samtliga poster utom brannbart avfall, elektronik och farligt avfall &r 2012. Innehdll; glas, glasfor-
packningar, hardplastférpackningar, kontorspapper, metallférpackningar, mjukplast, pappersforpackningar, plast dvrigt, returpapper, sorterat avfall, tidningar och wellpapp.
7 Inom ramen for farligt avfall ar 2012 innefattas; elektronikskrot, lysror, toner/fargpatroner och batterier.
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Flera av Wihlborgs fastigheter ar certifierade enligt olika miljoklassningar.
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Att hoja ribban

sanker var
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Miljocertifiering av fastigheter
Utover energiforbrukning ar miljopaverkan vid om- och ny-
produktion ett av vdra viktigaste omrdden. Det har blivit allt
mer aktuellt att certifiera fastigheter, vilket innebdr en extern
granskning och en objektiv bedomning av hur miljomassigt
hallbar en byggnad ar. Nar en fastighet blivit godkand far
fastighetsagaren ett certifikat. Det finns dven, beroende av
certifieringssystem, olika nivder pa klassningen av certifikatet.
Miljécertifiering vid om- och nyproduktion handlar ofta om
att se till helheten. Det kan vid nyproduktion innebdra att
sakerstalla mojligheten att ta sig till sin arbetsplats med cykel
eller kollektivt. Det kan ocksa handla om vilken typ av mark
fastighetsagaren exploaterar pg, ar det mark som redan ar
brukad eller ar det mark som tidigare inte varit bebyggd.
Fastighetsdgaren far podng om marken tidigare varit anvand
och kanske till och med saneras fran miljofarliga amnen. Att
exploatera pa sa kallad jungfrulig mark ger mindre podng efter-
som marken har ett annat varde ur ett markresursperspektiv.

Det finns ett hundratal miljocertifieringar och markningar,
dar KRAV och Svanen dr valkanda for de flesta. GreenBuilding,
Miljobyggnad, BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method) och LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) ar mest aktuella inom
fastighetsbranschen. De tva sistndamnda bygger pa brittisk
respektive amerikansk bygglagstiftning och aven om svenska

versioner haller pa att tas fram ar det i forsta hand GreenBuilding
och Miljobyggnad som Wihlborgs tittar pa.

opaverkan

GreenBuilding

GreenBuilding dr egentligen inget miljoklassningssystem utan
ett program for energianvandning. En byggnad kan certifieras
genom nyproduktion eller genom ombyggnation av en befintlig
fastighet. Vid nyproduktion i sodra Sverige ska en byggnad

som mest forbruka 75 kwh/m?2 Vid en ombyggnation ska
energiforbrukningen minska med minst 25 procent i forhallande
till befintlig anvandning.

Per den sista december 2012 uppgick antalet GreenBuilding-
certifierade fastigheter inom Wihlborgs bestand till fyra
stycken. Fastigheterna representeras av Region Skanes hus pa
Dockan, Féren dar AF kommer att flytta in under varen 2013,
Landsdomaren i Lund och Polisen 3 i Helsingborg.

Polisen 3 Helsingborg ar den av ovan fastigheter som ar
certifierad inom kategorin befintliga fastigheter. P4 konferensen
"Building Sustainability Sweden" utsags Wihlborgs Fastigheter
som en av vinnarna av Sweden Green Building Awards 2012.
Wihlborgs vann priset med fastigheten Polisen 3 i Helsingborg
i kategorin "Existing buildings certified under GreenBuilding”.
Priset delades ut av Sweden Green Building Council i samband
med en konferens om hallbart byggande som holls i Stockholm
under oktober 2012.

GreenBuildingcertfieringen innebdr ocksa att vi som fastig-
hetsdgare ska aterrapportera statusen for de fastigheter som
ar certifierade. Detta innebadr att vi till SGBC ska inkomma med
fastighetens energiforbrukning efter minst ett ar i drift.
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Miljobyggnad
Miljobyggnad ar ett svenskt system for att certifiera byggnader
inom energi, inneklimat och material. Byggnaden granskas pa
femton punkter, daribland kopt energi, ljudklass, radonhalt,
fuktsakerhet, dagsljus, kontroll av inbyggt material, kemikalier
och byggvaror. Vi har nyligen avslutat vart miljomal som inne-
bar sanering av PCB. Vid tiden for uppforandet av fastigheter
som idag saneras for exempelvis PCB, dokumenterades inbyggt
material inte pa samma vis som dokumentation enligt exempel-
vis miljobyggnad kraver. Med den har typen av system kan vi
lattare spara amnen som klassas som miljo- och halsofarliga.
Wihlborgs forhoppning dr att vi genom certifiering av fastigheter
kan identifiera inbyggt material pa ett strukturerat vis, och pa
sa vis spara bade tid och pengar. Nar det galler certifierings-
systemet Miljobyggnad kan byggnaden klassas brons, silver eller
guld. Miljobyggnad omfattar bade nya och befintliga byggnader.
Inom Wihlborgs bestand fanns det per den sista december
2012 inga fastigheter klassade enligt Miljobyggnad. De tre
fastigheter som tidigare hade statusen foranmalda, blev under
ar 2012 inskickade for granskning till tekniska radet vid SGBC
(Sweden Green Building Council), nu aterstdr enbart eventuella
kompletteringar. Under ar 2012 foranmadldes ytterligare en
fastighet — Gangtappen 1 (Rondellhuset) i Malmo. Fastigheten
har foranmalts inom ramen for nyproduktion.

BREEAM, den svenska versionen

BRE Environmental Assessment Method (BREEAM) ar ett
miljoklassningssystem fran Storbritannien. BREEAM &r ett

av de aldsta miljoklassningssystemen och har anvants for att
certifiera drygt 115 ooo byggnader, huvuddelen av dessa finns

i Storbritannien. Sweden Green Building Council arbetar med
anpassningen av BREEAM till svenska forhallanden samt for
att overta hanteringen av certifieringssystem i Sverige. Den
svenska versionen BREEAM-SE av miljocertifieringssystemet
BREEAM Commercial ar nu godkand av BRE Global i England.
For det svenska systemet sokte man under ar 2012 fem sa kallade
pilotprojekt. Wihlborgs ansokte med fastigheten MAX IV i Lund
och under hosten 2012 fick vi beskedet att MAX IV blivit uttaget
till en av piloterna. Den svenska anpassningen innebar att det
blir Iattare och billigare att miljocertifiera byggnader. Kraven ar
ungefar desamma i den svenska som i den engelska versionen
for att gora internationella jamforelser mellan byggnader
maojliga. Féljande omraden tacks av BREEAM; Energi, Innemiljo,
Material och kemikalier, Vatten, Forvaltning, Byggavfall,
Infrastruktur och kommunikation, Ekologi och plats, Fororen-
ingar och Process/innovation.

Att vilja certifieringssystem

I takt med att fler inom bygg- och fastighetsbranschen miljo-
certifierar sina fastigheter har det uppkommit en debatt om
de olika certifieringssystemen. Vilket system bor valjas fore ett
annat? Vi vill darfor papeka att samtliga miljoklassningar

ar framtagna av samma anledning - att framja byggnader med
mindre miljépaverkan — men hanterar liknande fragor pa olika
satt. Klassningen som respektive foretag eller entreprenor inom
branschen bor anvanda sig av, beror helt pa hur verksamheten
ser ut. Wihlborgs standpunkt dr att samtliga miljocertifieringar
fyller en funktion och utvecklar fastighetsbranschen i en mer
miljovanlig riktning. Wihlborgs lyder under svensk lagstiftning
varfor det for oss blir naturligt att titta pa system som ar fram-
tagna pa nationell basis, som till exempel Miljobyggnad och den
svenska versionen av BREEAM. Vi har sedan lange arbetat med
ett internt miljoprogram vid nyproduktion som innehaller ett
flertal kriterier fran flera av miljoklassningarna. For att uppna en
hallbar utveckling tror vi pa ett samarbete inom branschen.

Grona hyreskontrakt

I slutet pa varen 2012 lanserade Fastighetsdgarna Sverige de
sa kallade grona hyresavtalen. Vi hade som miljomal att fran
och med lanseringen, erbjuda samtliga som tecknade nya och
omfoérhandlade avtal den gréna bilagan. Vi uppnadde inte det
malet, men det pabdrjades och under ar 2012 tecknades sju
grona hyresavtal.

Wihlborgs anser att grona hyresavtal fyller en viktig funktion
da de skapar en plattform for samverkan mellan hyresvard och
hyresgast i en gemensam stravan att minska lokalens miljo-
paverkan. Avtalet innehaller bland annat aktiviteter inom
omradena information och samverkan, energi och inomhusmiljo
samt materialval och avfallshantering. Grona hyresavtal ingar
ocksa i vara miljomal fran och med 2012.

Transporter

Transporter ar ett av de omraden dér vi paverkar miljon. Styr-
ande nar det galler transporter ar var bilpolicy. Vi har valt att
inte ha ndgon 6vergripande resepolicy avseende tjdnsteresor.
Anledningen till detta ar att vara verksamheter ar fokuserade

i Oresundsregionen. Ovriga tjanstresor sker med bade flyg och
tdg. Totalt uppgick antalet tjansteresor till 114 stycken, varav go
var med flyg och 22 med tdg under ar 2012, vilket i jamforelse
med multinationella bolag dr ett litet antal. Vi ar vdl medvetna
om att flera tjdnster kopplade till vara fastigheter berdrs av
transporter. Dock har vi gjort en avgransning avseende var
statistik over transporter. Detta betyder att vi samlar in data
over de transporter som forekommer bland vara medarbetare.
I vart fall inkluderar det foretagets servicebilar, formansbilar,
flygresor, tagresor, kdrda mil i tjdnsten med privat bil samt
pendling till och fran arbetsplatsen. Eftersom energiforbruk-
ningen i vara fastigheter ar var stérsta miljdaspekt, har vii
dagsldget inte for avsikt att paborja ett arbete med att spara
samtliga leverantdrers och entreprendrers transportkedjor.
Daremot har vi valt att avgrdnsa oss till att spara och félja upp
de transporter som sker i samband med avfallshamtningen vid
vdra fastigheter. Denna sammanstallning av statistik ar ater-
kommande varje ar och ndgot vi anser att vi som fastighetsdgare
ska ha koll pd. 2008 antog vi var bilpolicy, vilket innebdr att
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alla fordon ska vara miljobilar. Kriterierna for miljobil ar enligt
Trafikverkets definition. Under 2010 kompletterade vi med tre
elbilar och i slutet av 2011 nadde vi malet 100 procent miljobilar
avseende Wihlborgs tjanste- och bruksbilar.

Vi har foljande drivmedel representerade inom vagnparken:
bensin, diesel, etanol, gas och el. Jamfor vi var koldioxidbelastning
2008 och 2012 ser vi att utsldppen minskat med 61 ton koldioxid.

Antal fordonstyper per drivmedel 2012

Bara vanligt vatten

Vattenfragan blir allt viktigare ur ett globalt perspektiv. | vara
fastigheter forbrukas vatten, men i jamforelse med fastighet-
ernas energiforbrukning ger var vattenférbrukning en mindre
paverkan pa miljon. Vara lokaler &r kommersiella dar merparten
bestar av kontor och lager, vilket medfor att det framst konsu-
meras kallvatten. Fastighetsbolag med merparten hyreslagen-
heter har en helt annan forbrukning av varmvatten. Darmed
inte sagt att vi kan bortse fran vattenfragan. Vi maste paborja
en gemensam diskussion om vattenforbrukningen i forhdllande
till hela fastighetsbranschen. Det finns inte idag pa samma
satt som ndr det galler branschens gemensamma satsningar
avseende energiforbrukningen i fastighetsbestand. Genom vart
energistatistikprogram kan vi utlasa forbrukningen av vatten
i vara fastigheter. Informationen inhdmtas fran vattenmatare
i fastigheterna. Redovisningen av vattenkonsumtionen visar
den sammanlagda forbrukningen av kall- och varmvatten.
Fastigheterna i vart bestand forsorjs med kommunalt vatten.
Nedan foljer en redovisning av Wihlborgs totala vattenforbruk-
ning i m3samt m3/m?> for de senaste tre aren:

Forbrukningen for ar 2012 var 304 382 m3 vilket motsvarar
304 382 000 liter vatten. | genomsnitt anvander varje person
i Sverige 180 liter vatten per dygn. Det betyder att vara fast-
igheter har en vattenforbrukning motsvarande den for 4 633
personers arsforbrukning av vatten. | kommande hallbarhets-
redovisningar redovisar vi vattenforbrukningen for de senaste
tre dren inklusive redovisningsaret. Anledningen till att vardet
fortfarande ligger pd 0,2 beror pa att Wihlborgs totala yta for
vart fastighetsbestand har okat.

Total vattenforbrukning, m:

280 160 269 871 304 382
m3 m3 m3
2010 2011 2012
0,2 m? per m* 0,2 m? per m* 0,2m3 per m?
Total yta Total yta Total yta
1369 064 m? 1365170 m? 1425073 m?

Miljo vid byggentreprenader

Vid ett flertal av vdra nybyggnationer tar vi fram ett specifikt
miljoprogram som utgor ett maldokument. Vid stérre om-
byggnationer anvands aven detta miljoprogram. Programmet
baseras pa Wihlborgs Fastigheter AB:s miljopolicy, Miljobalken,
Miljomanualen, Miljostatusmetoden samt 6vriga miljokrav for
byggnader sa som exempelvis kommunkrav.

Syftet med miljoprogrammet ar att sakerstadlla uppsatta
miljomal for fastigheten sa att forutsattningar skapas for en
miljdanpassad byggnad, utan oplanerade Overraskningar under
driften. Med miljo avses saval inomhusmiljo for de blivande
brukarna, paverkan pa yttre miljé samt byggarbetsplatsmiljo.

Sedan vi pabdrjat certifiering/klassning av vara fastigheter,
utgdr vi fran de 15/16 punkterna i Miljobyggnad (se tidigare text)
for att sedan tdcka de omraden som inte innefattas i Miljobygg-
nad. Detta gor vi genom sa kallade detaljerade miljomal. Dessa
ar mer specifika och dr styrande i projektet och inordnade under
olika rubriker enlig féljande:

1. Gestaltning

2. Lokalisering

3. Material, produkter och system
4. Funktioner

5. Byggproduktion

6. Drift och underhall

Uppfdljningen sker genom miljdmoten/miljorevision pa bygg-
arbetsplatsen. Motena protokollfors alltid och kan distribueras
till hyresgdsten om denna sa dnskar.

Vid mindre projekt har miljdaspekter integrerats till viss del.
Bland annat genom Folksams Byggmiljoguide. Vi kommer inom
de ndrmaste aren att ta ett storre grepp hér for att sdkra upp
att samtliga projekt bedrivs pa ett enhetligt sdtt.
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Miljoansvar
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Miljosanering i Limhamn
Under ar 2010 forvarvade Wihlborgs fastigheten Gjuteriet 18
i Limhamn av Dresser Wayne. Fastigheten hade da anvants som
produktionslokaler for framstallning av drivmedelspumpar.
I samband med forvarvet tog vi ocksa pa oss att sanera mark
och byggnader for kommande verksamheter. Det var sjalvklart
for oss att fran start koppla in ett konsultbolag (Demikon AB,
numera uppkdpta av AF) som &r vana vid att hantera och sam-
ordna denna typ av storre projekt. Gjuteriet 18 representerar
30 000 m?i Limhamn och ar kant inom Malmaregionen, inte
minst for den typ av industriell verksamhet som bedrivits har.

Markomradet anvandes fram till 1930 av ett cementgjuteri
och ett oljeslageri (linoljeframstallning). Oljeslageriet anlades

Vara m

till avdelningens miljopdverkan.

1905 och brann ner1912. De gamla oljeslageribyggnaderna revs
ner1937. Fran 1938 har hér tillverkats bland annat bensinpumpar.
Wihlborgs standpunkt for projektet har fran borjan varit
att genomfora hela projektet och de saneringar for saval
byggnader och mark utifran de féreskrifter och riktvarden som
kravs for skolor och forskolor. Detta trots att planprocessen
drivs for att utveckla primart bostadsrdtter. Vi tog dven i ett
tidigt skede kontakt med berdrda forvaltningar och tillsyns-
myndigheter i Malmo. Detta for att kunna fora en dialog sa
tidigt som mojligt i syfte att fa klarhet i Ovriga intressenters
standpunkt. Vi tror ocksa att ju tidigare en dialog kan foras,
dess mer tid kan sparas och tid ar dven pengar. Sanerings-
arbetet pagar och beraknas fortlépa under 2013 och avsikten
ar att ocksa avsluta under ar 2013.

jomal
2012-2014

Vi tar fram miljomal for tre ar i taget. Malen har tagits fram
genom en workshop dar samtliga anstallda medverkat.
Det som ar nytt fran och med ar 2012, ar att Wihlborgs

olika verksamhetsomraden har egna miljomal kopplade

Milj6vision
2020

Wihlborgs ska fortsatta vaxa,
men med minskad

miljopdverkan.
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1. FORVALTNING & DRIFT

AR 2012

Utfall 2012

AR 2013

AR 2014

11 Energieffektivisering kWh/m?

Wihlborgs fastigheter skahaen
genomsnittlig energiférbrukning
som inte Overstiger 150 kwh/m?
avseende fastigheter inom ramen
for miljiomal!

Maélet helt uppnatt. Per sista
december 2012 var snittfrbruk-
ningen inom miljémalsfastigheterna
149, kwh/m?2.

Wihlborgs fastigheter skahaen
genomsnittlig energiférbrukning
som inte Overstiger 148 kwWh/m?
avseende fastigheter inom ramen
for mijiomal!

Wihlborgs fastigheter ska haen
genomsnittlig energiforbrukning
som inte Overstiger 140 kWh/m?
avseende fastigheter inom ramen
for miljomal.

1.2 Grona hyreskontrakt

Allanya och omférhandlade avtal
skainkludera en bilaga for grona
hyresavtal. Wihlborgs ska borja
anvanda avtalen i samband med
Fastighetsdgarnas lansering av
standardmallen som forvantas
utkomma under varen 2012.

Malet paborjat. Under andra halv-
aret 2012 tecknades inom Wihlborgs
sju grona hyresavtal. Malet &r pa-
borjat men eftersom vi konstaterat
att det behdvs ytterligare utbildning
internt, har vi inte kunnat uppna
malet helt.

Vid alla omforhandlingar som
sker under 2013 ska 100 procent
fatt mojligheten att teckna Gréna
hyresavtal.

Vid alla omférhandlingar som
sker under 2014 ska 100 procent
fatt mojligheten att teckna Grona
hyresavtal.

1.3 Miljoklassning ur befintligt
bestand (GreenBuilding +
miljébyggnad)

Wihlborgs miljoklassar minst
en fastighet ur det befintliga
bestandet.

Malet delvis uppnatt. En fastighet
inom Wihlborgs befintliga bestand
har under ar 2012 féranmalts till
SGBC (Sweden Green Building
Council). Handlingar som fattas for
komplett ansékan dr bland annat
radonmatning (utfors under tre
vintermanader).

Wihlborgs miljoklassar minst
tre fastigheter ur det befintliga
bestandet.

Wihlborgs miljoklassar minst
fem fastigheter ur det befintliga
bestandet.

2. UTHYRNING, INFO.
& KOMMUNIKATION?

AR 2012

Utfall 2012

AR 2013

AR 2014

2.1 Miljoprospekt vid visning av
lokaler

Under 2012 ska tio procent ur
Wihlborgs fastighetsbestdnd ha ett
miljoprospekt vid visning av lokaler.

Malet pabdrjat. Pa webben kommer
att finnas relevant miljéfakta knutet
till Lediga Lokaler. Allt férarbete

ar klart och ska implementeras pa
webben efter kvalitetssakring.

Under 2013 ska 20 procent ur
Wihlborgs fastighetsbestdnd ha ett
miljoprospekt vid visning av lokaler.

Under 2014 ska 50 procent ur
Wihlborgs fastighetsbestand ha ett
miljoprospekt vid visning av lokaler.

3. AFFARSUTV. & PROJEKT

AR 2012

Utfall 2012

AR 2013

AR 2014

31 Miljoklassning vid nyproduktion

100 procent av Wihlborgs paborjade
nyproduktion om minimum 500 m?
ska miljoklassas.

Malet pabdrjat. 33 procent av
nyproduktionen som paborjades
under ar 2012 kommer att milj6-
klassas. | november 2012 gick
samtliga inom Wihlborgs forvalt-
ning och projektorganisation
basutbildningen i "Miljobyggnad".

100 procent av Wihlborgs paborjade
nyproduktion om minimum 500 m?
ska miljoklassas.

100 procent av Wihlborgs paborjade
nyproduktion om minimum 500 m?
ska miljoklassas.

4.INKOP

AR 2012

Utfall 2012

AR 2013

AR 2014

4.1 Rutiner inkop & upphandling

Samtliga som tecknar drifts- och
leveransavtal med Wihlborgs under
2012 ska utvarderas betraffande
uppforandekod. De ska riskbeddmas
utefter miljo, kvalitet, arbetsmiljo
och etik.

Malet pabdrjat. Den checklista som
tagits fram for att riskbedéma vara
leverantorer/entreprendrer har
anvants till 85 procent av nyteck-
nade avtal. Under 2012 anstdlldes ny
inképschef som tillsammans med
Wihlborgs miljéfunktion arbetar
fram en ny modell for att hoja
standarden ytterligare.

Utefter foregaende drs riskbedomn-
ingar, gor Wihlborgs kontroller pa
de som klassats som riskniva 3. En
forutsattning for vidare avtal ar att
de redovisar positiva forandringar.

Nya avtal tecknas inte med
leverantdrer/entreprendrer
som riskklassats som 3.

5. TRANSAKTION & ANALYS

AR 2012

Utfall 2012

AR 2013

AR2014

5.1 Miljo vid kop av fastigheter

Nuvarande rutin for miljo vid kop
och forsaljning av fastigheter ska
under aret revideras och omarbetas.
Detta ska resultera i en miljobaro-
meter for kop av fastigheter.

Maélet helt uppnatt. Wihlborgs
analytiker tog under ar 2012 tillsam-
mans med Wihlborgs miljochef
fram en sa kallad miljobarometer
vid kop av fastigheter. Barometern
dr uppbyggd utefter en formel som
beroende av hur denfyllsi, geren
anvisning om vad Wihlborgs bor
tanka pa ur miljéperspektiv vid kop
av fastigheter.

100 procent av Wihlborgs
transaktioner dokumenteras
imiljobarometern.

100 procent av Wihlborgs
transaktioner dokumenteras
i miljobarometern.

6. ADMINISTRATION & IT

AR 2012

Utfall 2012

AR 2013

AR 2014

6.1 Energistatistik via webben

Pabdrja rutin for att langsiktigt
kunna erbjuda vara hyresgdster att
hamta energistatistik via Wihlborgs
hemsida.

Mélet uppndtt. Wihlborgs driftsan-
svarige har under ar 2012 medverkat
i den grupp som sammankallats av
var leverantdr for energistatistik-
programmet var syfte bland annat
dr att vi ska kunna inhamta statistik
via webben.

Tio procent av vara fastigheters
energistatistik finns tillganglig via
Wihlborgs hemsida.

50 procent av véra fastigheters
energistatistik finns tillganglig via
Wihlborgs hemsida.

6.2 EDI Fakturering

20 procent av Wihlborgs fakturor
fran Wihlborgs leverantdrer ska
faktureras genom EDI.

Maélet paborjat. 2012 blev resultatet
11 procent, varav antalet e-fakturor
uppgick till 4 235 st.

35 procent av Wihlborgs fakturor
fran Wihlborgs leverantdrer ska
faktureras genom EDI.

50 procent av Wihlborgs fakturor
frdn Wihlborgs leverantdrer ska
faktureras genom EDL.

" Med fastigheter inom ramen for miljomal menas att vi har valt ut cirka 70 procent av hela Wihlborgs besténd dar det finns ndgon form av potential till energibesparingar under aren
2012-2014. Detta betyder att om vi inkluderat samtliga fastigheter hade vi haft en betydligt lagre siffra for kwh/mz, det r ocksa nagot som kan utldsas tidigare i detta kapitel avseende de
siffrorna som presenterar kwWh/m?/ort. De siffrorna inkluderar dven fastigheter med stora ytor av kallager utan potential for att paverka férbrukningen pa ndgot vis. Detta innebar ocksa
att vi kan fortsatta arbete med fastigheter utifrn ett jamforbart bestand i m2 Var nya rutin innebdr att alla inom Wihlborgs forvaltning fran och med 2012, arbetar med ett individuellt
malnyckeltal dar det individuella nyckeltalet har stor betydelse for det gemensamma malet.
2Med miljéprospekt menas att Wihlborgs uthyrare, vid visning av védra lokaler ska ha med sig information gallande fastighetens miljopaverkan. Detta kan vara information Gver hur
fastigheten varms upp, alternativt kyls. Om den dr miljoklassade, sanerad for utfasningsamnen etc.




Socialt ansvar

Alla har ansvar

for na

Wihlb
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Det ar sa vi far storre gemensam kansla for var verksamhet.
Som anstalld ska man kunna utvecklas och vaxa inom foretaget och som stimulans
att uppna uppsatta mal finns majlighet att ta del av resultatet i en vinstandelsstiftelse.

Men vi lever inte i var egen isolerade varld.

Vi haller ocksa ett 6ga pa vara leverantorer och dkar kontinuerligt kontrollen av deras
verksamheter - sd att ingenting krockar med vdra egna varderingar.

Vara egna beslut och vart eget agerande ska alltid ske i linje med vara etiska riktlinjer.
GOr det inte det - ja da ar det vart gemensamma ansvar att paminna varandra om vad

Wihlborgs star for och ska sta for.

Wihlborgs ansvarstagande pad det sociala omradet och som del
av detta i lokalsamhéllet, baseras pa foljande styrdokument:
Etiska riktlinjer, Arbetsmiljopolicy, Jamstalldhetspolicy,
Lonepolicy, Personalpolicy, Tjanstebilspolicy och Inkopspolicy.
Samtliga styrdokument ar framtagna pa ledningsniva.

Medarbetare

En viktig faktor for Wihlborgs framgang ar medarbetarna. Deras
kunskap, kvalifikationer och yrkesskicklighet ar en vardefull till-
gang. Det ar darfor viktigt att ha en arbetsmiljo som attraherar
och utvecklar personalen. Vartannat dr genomfors en personal-
enkat for att kanna av arbetsklimatet. Den senaste gjordes
vintern 2010 och resulterade i ett NOjd Medarbetarindex pa

3.4 av 4 mdjliga podng. Under 2013 gors en ny personalenkat.

Personalstyrka

Vid arsskiftet hade Wihlborgs 89 medarbetare, varav 61 tjdnste-
man och 28 kollektivanstallda. 81 personer arbetar heltid
(25 kvinnor, 56 man) och 8 deltid (7 kvinnor, 1 man).
Av Wihlborgs 89 medarbetare ar fem verksamma
pa kontoret i Herlev strax utanfor Kdpenhamn. I var statistik
ingar dessa enbart i Personalstyrka och Personalomsattning.
Inom organisationen finns 16 chefer, varav sex ar kvinnor.

Totalt inom koncernen uppgar andelen kvinnor till 35 (36) procent.
Wihlborgs styrelse bestdr av dtta personer, varav tre ar kvinnor.
Vid arsskiftet 2012 hade Wihlborgs tva tillfalligt anstallda.

Personalomsiittning

Personalomsattningen uppgick under 2012 till 9,1 procent. Under
2012 har atta personer slutat sin anstdlining pa Wihlborgs, varav
fem har gatt i pension, en avbruten provanstallning och tva som
har slutat av andra anledningar. Antalet nyanstallda under 2012
uppgick till tio personer.

Sjukfranvaro

Wihlborgs har en lag sjukfranvaro och under 2012 var den 2,0
(1,5) procent. Andelen Idngtidsfranvaro (6o dagar eller mer)
av den totala sjukfranvaron var 29,9 (22,6) procent. Samtliga
anstdllda omfattas av en sjukvardsforsakring.

Formaner

For att stimulera medarbetarna att nd uppsatta mal och oka
delaktigheten i Wihlborgs verksamhet finns for alla anstallda,
exklusive VD, sedan 2005 en vinstandelsstiftelse. Samtliga
medel som avsatts till vinstandelsstiftelsen ska investeras
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Anstidllda per arbetsort

55 Malmo

5 Lund j

Antal heltidsanstillda

81st
heltidsanstdllda

Nyanstalld

Styrelsesammansattning, alder och kon
70 68 56 56 30 70 44 43

i Wihlborgsaktier. Avsattningen ar maximerad till ett prisbas-
belopp per anstalld och ar. Aktierna i stiftelsen ar bundna i

fem ar efter avsattningen. Basbeloppet ar omraknat i proportion
till anstallningstid och tjanstgoringsgrad.

Wihlborgs medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag som ger
dem mojlighet att fritt valja friskvardsaktivitet inom ramen for
Skatteverkets regler. Dessutom har vi ett flertal gemensamma
motions- och friskvardsaktiviteter som till exempel deltagande
i olika motionslopp. Alla medarbetare far regelbundna halsokon-
troller hos var foretagshélsovard. Dessutom omfattas samtliga
av en formanlig sjukvardsforsakring.

Utbildning

Wihlborgs medarbetare ska kunna utvecklas och vaxa inom fore-
taget. Genom utvecklingssamtal faststadller chef och medarbetare

24 Helsingborg

30-49 50+ 60+

5 Kopenhamn J

Nyanstillda, alder och kon

9 st man 1st kvinna
ﬁi [(ﬁ(«ﬁi i i
-30 30-49 50+ 30-49

Slutat sin anstéllning, dlder och kon

8 st man

Nyanstillda
per arbetsort

4 st Helsingborg
5st Malmo
1st Kdpenhamn

Kop

mal for medarbetarens utveckling. Wihlborgs uppmuntrar
initiativ och vilja fran medarbetarna till kompetensutveckling.
Personalen har darfor under aret deltagit i ett flertal intern- och
externutbildningar och kurser anpassade efter den individuella
kompetensutvecklingsplanen. Vi arbetar standigt med att for-
battra arbetsmiljon for vdra anstdllda och med start 2011 har vi
valt att arbeta med taksdkerheten i vara fastigheter. Det gor vi
i forebyggande syfte for att undvika fall- och halkolyckor. Fokus
vid takinspektionen ligger pa sakerhets- och fdstanordningar
for skyddsvdstar som alla vara fastighetsvardar dr utrustade med.
Under 2012 har det genomforts totalt 1128 utbildningstimmar,
vilket ar ett genomsnitt av 13,66 timmar per anstadlld. Kvinnor
har statt for 479 timmar och man for 649 timmar. Under aret
har medarbetarna deltagit i en rad antal utbildningar, kurser och
seminarium. Nagra exempel ar utbildning i Entreprenadjuridik,
BAS P/U, Affarsengelska, Las & Sakerhet, Momsseminarium,

LA1, LA2
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Socialt ansvar

Forvaltarkurser, Heta Arbeten samt Anlaggningsskotarutbild-
ningar inom sprinklersystem och brandlarm. Under 2012 har
dven samtliga i personalen genomgatt utbildning i Forsta
Hjalpen och Hjart- och lungraddning. Wihlborgs fyra kontor
ar utrustade med hjartstartare.

Antal utbildningstimmar 2012

Vs

Man Kvinnor Totalt

Arbetspraktik

Varje ar tar Wihlborgs emot ett antal studerande fran hog-
skolorna i Malmo och/eller Lund i syfte att ge den studerande
mojligheten till arbetspraktik. Studenterna laser i regel program
som ar relaterade till fastighetsbranschen. Wihlborgs uppmuntrar
samarbete med andra fastighetsforetag for att exempelvis
utbyta kompetenser och utvdrderingar av olika program.

Diskriminering

Arbetet mot diskriminering bestar av intern kommunikation
kring vara policyer och en uppmadrksamhet for att ta tag

i eventuella fall pa ett tidigt stadium. Under 2012 har inga fall
av diskrimineringar rapporterats.

Barnarbete

Inom var egen organisation, det vill sdga Wihlborgs medarbet-
are och styrelse (interna intressenter), har vi under 2012 inga
kanda fall av barnarbete. Vi ser idag heller ingen vdsentlig risk
for detta da vi omfattas av svensk och dansk lagstiftning.

Arbetsmiljo
P3 Wihlborgs ska alla medarbetare kdnna trivsel och arbetsgladje.
Sjalvklart ska vi ha en trygg och sdker arbetsplats utan risk
for tillbud eller olyckor. Vi har en arbetsmiljogrupp som standigt
driver och utvdrderar forbdttringsarbetet med var gemensamma
arbetsmiljo. Gruppen bestar av bade tjanstemdn och kollektiv-
anstallda, man och kvinnor, fran olika befattningskategorier
och fran olika regioner. 95 procent av personalstyrkan foretrads
i arbetsmiljogruppen som representerar Wihlborgs verksamhet.
Wihlborgs arbetar med att forebygga arbetsolyckor genom att
kontinuerligt bedriva ett halso- och sakerhetsarbete, som syftar
till att reducera risken for olyckor och starka sakerhetstankandet
inom foretaget. Arbetsmiljoronder i vara fastigheter pagar
standigt och handlings- och atgardsplanerna for respektive
fastigheter finns tillgangligt for samtliga anstallda via vara
interna datasystem.

I vara projekt delar vi ansvaret med vara entreprendrer och
leverantorer for att skapa en sa saker arbetsmiljo som mojligt.
Vara entreprendrer och leverantérer ansvarar sjalva for sin
sakerhet i enlighet med BAS P och BAS U. Wihlborgs har tagit
fram en broschyr som omfattar majliga risker vid arbete inom
var verksamhet. Vill du ta del av denna hittar du den pa var
hemsida under "Publikationer”.

Wihlborgskoncernen har under 2012 inte haft nagra kanda
fall av allvarliga skador och arbetsrelaterade sjukdomar. Rutiner
for anmalan av tillbud och arbetsolyckor finns latt tillgangligt pa
vart intranat.

Leverantorer

Wihlborgs dr en stor inkdpare med stora volymer inom bade
service- och driftsverksamhet. Vart sdtt att arbeta med
inkopsfragor paverkar darfor i hogsta grad de leverantorer som
vi valjer att arbeta med. Var vision om ett hdllbart samhalle
praglar vara krav och forhallningssatt.

Wihlborgs har koncentrerat sin verksamhet i Oresundsregionen
med kontor i Malmd, Helsingborg, Lund och K6penhamn.

For att underldtta for var verksamhet vill vi, i méjligaste man,
arbeta med lokala leverantdrer som finns representerade i de
stdder ddr vi och vara fastigheter finns. Annars vander vi oss

till leverantdrer pa nationell niva i Sverige och Danmark. En av
fordelarna med att arbeta med lokala/nationella leverantorer
ar att transporter och resor kan hallas nere vilket dr bra bade ur
kostnads- och miljosynpunkt.

Som ett led i vart leverantdrsarbete, och som en del av var
signering av FN:s Global Compact, arbetar var inkdpschef aktivt
med att vid avtalsforhandlingar informera om, samt ga igenom,
de tio principerna i Global Compact i forhallande till vara forvant-
ningar pa respektive leverantor. Aven om vi ar verksamma inom
en begransad yta, Oresundsregionen, sa ar leverantérernas
etablering pa vara respektive orter betydelsefull — kdnnedom
om orten, dess myndigheter med lokala foreskrifter och sam-
verkan med vara medarbetare vid bestallningar underldttas.

Under 2012 gjordes en genomlysning av inkopsfunktionen
som resulterade i en centraliserad och sammanhallen inkops-
funktion med annu mer kraft i form av tvarfunktionellt arbete
med 6vriga verksamheten och tydligare mal. Genom att
konsolidera och samla volymerna hos ett farre antal aktorer kan
vi nyttja Wihlborgs muskler och stordriftsfordelar pa ett mer
effektivt satt. Vi utvecklar dven vara leverantdrsrelationer alltmer
genom partnerskap med manga av vara stdrre leverantorer.

Vara inkdpsmal for 2013 handlar till stor del om att fa till en
smidigare inkopsprocess och att arbeta med prioriterade
sortiment utifran var inkopsanalys. Detta for att prioritera
ratt i var kostnadsjakt och fortsatta utvecklingen av hallbarhets-
fragorna ur ett inkdpsperspektiv.

Wihlborgs har valt att teckna 1-2 ars avtal med sina leveran-
torer. Avtalstiden ar viktig i kombination med totalkostnaden,
kvalitén pa produkter och tjdnster samt att ha proaktiva och
miljdmedvetna leverantorer.

Vi har fran och med 2013 en ny avtalsrutin pa Wihlborgs
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som innebdr att alla inkopsavtal ska finnas tillgdngliga i vart
avtalssystem Palette. | Palette ar avtalen inskannade och finns
tillgangliga for alla medarbetare som gor avrop och fakturakon-
troll. Vi har aven tagit fram nya avtalsmallar dar vi numera stal-
ler hogre krav pa vara samarbetspartners. Avsikten framover ar
att alla avtal ska tecknas pa Wihlborgs avtalsmallar

och inte pa leverantérernas. Var ambition &r ocksa att ha
regelbundna avstamningsmaoten dar leverantoren bland annat
presenterar statistik over inkdpta varor och tjanster med mera.
Under 2013 kommer arbetet med att konsolidera antalet leve-
rantorer att fortsatta.

Under ar 2011 utvecklade Wihlborgs en sa kallad bestallar-
applikation. Appen kallas for WAPPO och star for "Wihlborgs
APP for Order". De leverantorer/entreprendrer som efter
hand riskklassas och som Wihlborgs skriver avtal med, lankas
ocksa till bestallarappen. Rent praktiskt innebdr det att vara
fastighetsvardar som i manga fall bestdller mindre arbeten och
hantverk, genom appen sakerstaller att de anlitar godkanda
leverantorer/entreprendrer.

En uppforandekod for leverantorer

Aven om olika leverantérer tillampar olika villkor ar det viktigt
att vi har en dvergripande uppférandekod for foretag som gor
affarer med Wihlborgs. Den gar till pa foljande satt:

1. Vid avtalstecknandet bildggs en checklista. Denna omfattar
ett antal frdgor inom miljo, kvalitet, arbetsmiljo och etik.

2. Vdraleverantorer bedoms darefter pa en skala 1-3.
1= 13g risk, 2 = medelmattig risk och 3 = hogre risk.
De som inte har lamnat tillrackligt underlag laggs for
bevakning och klassas tillfalligt med siffran o.

3. Vifoljer hur forhallandet &ndras under aret och foljer
successivt upp under avtalstiden sa att vi kan vara med
och pdverka leverantdren/entreprendren.

4. Arvitveksamma till om uppgifterna ar korrekta begar vi att
fd in underlagen.

8%

16% —\ | Riskklass 3

Riskklass o

Risk-
Kklass

449%

Riskklass 2

329~

Riskklass 1

Denna process bedrivs kontinuerligt och vi har satt som mal
att vi inte ska forlanga avtal i riskklass 3 fran ar 2014, eftersom
leverantorerna i denna klass vid den tidpunkten har haft tva ar

pa sig till forbattring (se miljomal pa sidan 35).

Wihlborgs leverantorsarbete, som pabdrjades 2011, har i steg
1 endast behandlat leverantorer till forvaltningen. Vid utgangen
av 2012 har 236 ramavtal som ar riskkvalificerade, tecknats for
dessa leverantorer. Samma arbete for projektsidans leverantorer
kommer till viss del att paborjas under 2013 och kommer att
fortga ytterligare ett par ar.

Affarsetik

| 6verensstdmmelse med Wihlborgs etiska riktlinjer och FN:s
Global Compact ska Wihlborgs relationer praglas av ansvars-
tagande och oberoende. | syfte att introducera personalen for
de tio principerna inom Global Compact, fick alla anstallda delta
i en enkdt redan sommaren 2010.

Affarsetik diskuteras kontinuerligt inom Wihlborgs, bland
annat genom vart utbildningsmaterial "Wihlborgs pratar
hallbart” som ges ut en gang i kvartalet. "Att se risker som nagot
positivt" var rubriken pa utgdvan varen 2012. Syftet var att gora
alla anstdllda pa Wihlborgs medvetna om vilka Wihlborgs tio
storsta hdllbarhetsrisker ar och hur vi pa kort och Iang sikt
kommer att arbeta med handlingsplaner for att forbattra oss
inom respektive omrade.

Under 2006 antogs vara etiska riktlinjer som galler for sty-
relseledamoter, medarbetare, leverantorer och entreprendrer.
Riktlinjerna gar att lasa i sin helhet pd Wihlborgs hemsida under
"Bolagsstyrning”. Sommaren 201 gjordes ett tillagg till rikt-
linjerna som innebdr att om en medarbetare for privat bruk
anlitar ndgon av Wihlborgs leverantdrer/entreprendrer, maste
medarbetarens narmaste chef godkanna offerten. Detta for att
sdkerstdlla att medarbetaren inte far en prisnedsdttning som
hanfor sig till anstallningen pa Wihlborgs. Vid personalkonfe-
rensen 2011 informerades alla anstdllda om tilldgget och dess
innebord.

Under 2012 fortsatte arbetet och diskussionerna avseende
etik och moral. Vid var personalkonferens medverkade Alice Bah
Kunke for att genom en inspirerande forelasning hdja medveten-
heten hos medarbetarna. Det togs dven ett beslut under hosten
2012 som innebar att samtliga anstdllda fore drsskiftet skulle ga
igenom vara etiska riktlinjer och signera att de dr inforstadda
med hur vi pd Wihlborgs ska forhalla oss i olika situationer. Vi
har markt att denna typ av policyer latt blir en pappersprodukt,
men i och med signeringen borjade detta diskuteras pa ett
annat satt. Det framkom exempelvis att vissa bitar gar att for-
tydligas dn mer. Darfér kommer vi att under 2013 ha ytterligare
utbildning/workshop anknuten till vara etiska riktlinjer.

Ett misstankt fall av korruption

Sett till korruptionsrisk ar affarsenheterna projektledning och
forvaltning relativt sett mest exponerade eftersom dessa
enheter kdper in varor och tjdnster till Wihlborgs verksamhet.
Under 2012 upptdcktes ett misstankt fall av korruption.
Tack vare vart interna dagliga fakturakontrollsystem framkom
nagra fakturor som inte stdmde gentemot utfort arbete. En
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Socialt ansvar

intern utredning gjordes om misstanke att en anstalld latit
utféra privat arbete pa Wihlborgs bekostnad. Darefter gjordes
polisanmadlan och en extern utredare fick ta vid. Den anstallde
blev efter dverlaggning med den fackliga organisationen
avskedad. Medarbetaren erbjods hjdlp och stod av foretags-
halsovarden. Utredningen fortsatte och under januari 2013
lamnades allt underlag till Polismyndigheten dar arendet nu
ligger for vidare atgard.

Den anstdllde, en mellanchef i organisationen, fick majlighet
att ge sin version av handelserna och inkomma med eventuellt
material for att styrka sin berattelse. Ett flertal personer inom

Wihlborgs har haft kontakt med den anstallde under utredningen.

Vi kommer fortsatta arbeta strategiskt inom affarsetik och
komplettera med styrdokument och uppféljningar. Detta ar
ocksa en av de risk- och affarsmojligheter som identifierats pa
sidan 20. Under 2013 planeras aven en utbildning for samtliga
anstallda i affarsetik.

Marknadsforing
och kundnojdhet

Ansvarstagandet nar det galler vdra fastigheter samt marknads-
foringen av dessa baseras pa Etiska riktlinjer och Informations-
policyn. Samtliga styrdokument ar framtagna pa ledningsniva.

Kunden 1 fokus

Vartannat ar genomfor Wihlborgs en enkdtundersékning
gentemot vara hyresgdster, den senaste undersdkningen
gjordes 2012. Innan undersdkningen genomfordes gick det ut
ett informationsbrev till vara hyresgdster. Har stod bland annat
att Wihlborgs anlitat ett externt foretag for undersokningen.
Detta for att garantera objektiviteten och sekretessen. Syftet
med undersokningen ar att identifiera Wihlborgs styrkor och

Kundenkat 2012

Hogsta vdrden

Fastighetsvardarnas bemotande

Wihlborgs bemotande
avseende administration/forvaltning

svagheter sett ur kundens perspektiv. Med utgangspunkt fran
resultatet av undersokningen, kan férbattringsatgarder och
projekt genomforas for att utveckla viktiga framgangsfaktorer
och 0ka kundndjdheten. Totalt svarade 400 kunder pa Wihlborgs
enkdt 2012. For att uppna denna svarsfrekvens kravdes 759
paringningar.

Kundnojdheten presenteras i en skala1-5, dar 1 representerar
"Mycket missndjd” och 5 representerar att kunden ar "Mycket nojd".
Wihlborgs snitt vid senaste undersokningen uppgick till 3,88 vilket
ar en forbattring jamfort med undersokningen 2010 (3,84).

Nedan foljer en sammanfattning Over resultatet. Okad kund-
nojdhet dr ocksa ett av de omraden som identifierats som en
av Wihlborgs affarsmojligheter i den riskanalys som gjorts
avseende hallbarhetsrisker och méjligheter, se sidan 19.

Korrekt marknadsforing

For att sakerstalla att vart marknadsmaterial inte dr vilseledande
har vi en rutin att sakkunnig inom foretaget ska godkanna
materialet. Under 2012 har det inte rapporterats nagra incidenter
angdende Wihlborgs marknadsforing.

o
Sponsring
Med Wihlborgs starka regionala forankring ar den lokala spons-
ringen en viktig del som fordelas inom idrott, kultur och miljo.
Den ska ge 6kad kdnnedom om vart varumarke och exponera
detsamma pa ett korrekt satt. Sponsringen ska ocksa pa ndgot
satt vara knuten till var karnverksamhet och ge utrymme for
aktiviteter/kundtraffar for kunder, samarbetspartners och
anstallda.

Under 2012 bildades en ny organisation inom Wihlborgs
- Customer Relations. En av deras uppgifter ar att fa till ett
strategiskt arbete inom sponsring dar de aven kommer att vara
behjalpliga nar det gadller framtida CSR-projekt som ska stdrka
sponsring kopplat till var karnverksamhet.

Lagsta vdarden

Kannedom om Wihlborgs miljoarbete

Hyresnivans prisvardhet
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Kranen 9, Tyrénshuset. Byggnaden fick Malmo Stadsbyggnadspris 2002.



Index GRI

Global
Reporting
Initiative
GRI) Index

Wihlborgs hallbarhetsredovisning 2012 foljer Global Reporting Initiatives riktlinjer (G3.1).

Wihlborgs har aven valt att inkludera vissa branschspecifika indikatorer avseende Construction
and Real Estate Sector Supplement (CRE 3.1). Rapporteringen sker enligt GRI:s niva B+.
Bestyrkandet har gjorts av Deloitte. Hallbarhetsredovisningen inkluderar ocksa Wihlborgs
Communication on Progress avseende FN Global Compact:s tio principer som kan ses pa sidan 46.
Vi har aven i likhet med foregaende ar arbetat med standarden for ISO 26 000, kopplingen till
denna standard ses i detta index.

1. STRATEGI OCH ANALYS GRI (G3.1) CRE (3.1) f Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

11 VD kommenterar. 4 - [ ] 6.2

1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter. 4,19 - [ ] 6.2

2. ORGANISATIONEN GRI (G3.1) CRE (3.1) @ Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

2.1 Organisationens namn. 8 - [ ] -

2.2 Varumarket. 8 - [ ]

2.3 Organisationsstruktur. 9 - a 6.2

2.4 Huvudkontorets lokalisering. 8 - [ ] -

2.5 Lander ddr verksamheten dr verksam. 8 - [ ] -

2.6 Agarstruktur och bolagsform. 9 - [ ] -

2.7 Marknader. 8 - [ ] -

2.8 Bolagets storlek. 8 - [ ] -

2.9 Forandringar under redovisningsperioden. 9 - [ ] -

2.0 Utmarkelser och erkannanden. 6 - [ ] -
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3. INFORMATION OM REDOVISNINGEN GRI(G3.1) CRE (3.1) @ Hel ISO

Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod. 12 - a -
3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen. 12 - a -
3.3 Redovisningscykel. 12 - [ -
3.4 Kontaktpersoner for rapporten. 53 - [ -
Redovisningens omfattning och avgridnsning
3.5 Processer for att identifiera redovisningens innehall. n - a -
3.6 Avgransningar for redovisningen. 10 - a -
3.7 Sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. 10 - [ ] -
3.8 Princip for redovisning av dotterbolag. 10 - a -
3.9 Matmetoder och berakningsgrunder. n - a -
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter. Inga vdsentliga - a -

korrigeringar

fran tidigare ar.
311 Vasentliga fordndringar i omfattning, avgransning eller matmetoder Tva vasentliga - a -
jamfort med tidigare ars redovisningar. iirei?ﬂ:zg?;ar

2012, dels avse-

ende avfall och

dels avseende

elférbrukningen

i Danmark.

Se sidan 29.
Bestyrkande 42 - a -
312 GRI-index.
3.13 Granskning och bestyrkande. 47 - [ 753
4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG GRI(G3.1) CRE (3.1) @ Hel ISO

Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000
Styrning
4.1 Organisationens styrning. 15 - a 6.2
4.2 Styrelseordforandes roll. 15 - a 6.2
4.3 Oberoende eller icke verkstdllande styrelseledamaoter. 15 - [ 6.2
4.4 Aktieagarnas och medarbetarnas majligheter att lamna forslag till ledning och styrelse. 15 - a 6.2
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare. 15 - [ 6.2
4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstalla att 15 - [ 6.2
inga intressekonflikter uppstar.
4.7 Styrelse och ledningsgruppens CSR-kompetens. 15 [ 6.2
4.8 Varderingar och policies. 22,24,36,40 - a 6.2
4.9 Styrelsens dverv. av hdllbarhetsarbetet samt anslutning till internationella org. 15 - [ ] -
410 Styrelseutvirdering avseende CSR. 15 - a 6.2
411 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen. 24 - a -
4.12 Externa deklarationer/principer som organisationen stodjer. 46 - [ 6.2
Externa initiativ
413 Medlemskap i organisationer. 8 - [ ] 6.2
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Kommunikation med intressenter

414 Intressentgrupper. 16 - [ ] 6.2

415 Principer for urval av intressenter. 16 - a 6.2

416 Intressentdialoger. 16 - [ ] 6.2

417 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter. 16 - [ ] 6.2

5. EKONOMISKA INDIKATORER GRI(G3.1)  CRE(3.1) @ Hel Iso
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori EC 22 = =

Ekonomiska resultat 6.8,6.8.3

ECI. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. 23 - [ ] 6.8.7,6.8.9

EC6. Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantorer 38 - ] 6.6.6,6.8

pd vasentliga verksamhetsplatser. 6.8.5,6.8.7

6. MILJE)INDIKATORER GRI (G3.1) CRE (3.1) 2 Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. 1 Delvis 26000

Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori EN 24 = =

Energi

EN 3. Direkt energianvdndning per primar energikalla. 24 - [ ] 6.5, 6.5.4

EN 4. Indirekt energianvandning per primar energikalla. 25 - [ ] 6.5,6.5.4

EN 5. Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsforbdttringar. 27 - (] 6.5, 6.5.4

EN 6. Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som ar energieffektiva eller 3] - [ ] 6.5, 6.5.4

baserade pa fornyelsebar energi, samt minskningar av energibehovet som ett resultat

av dessa initiativ.

Vatten [ ]

EN 8. Total vattenanvandning per kalla. 33 - 6.5, 6.5.4

Utsléapp till luft, vatten samt avfall

EN 16. Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 28-29 - [ ] 6.5, 6.5.5

EN 17. Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 28 [ ] 6.5, 6.5.5

EN 18. Initiativ for att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. 26-28 - [ ] 6.5,6.55

EN 22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 29 - [ ] 6.5, 6.5.3

EN 26. Atgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, 3] - (] 6.5,6.5.4

samt resultat harav. 6.6.6, 6.7.5

EN 29. Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor 28 - [ ] 6.5,6.5.4

och material som anvands i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas 6.6.6

arbetsresor/ tjansteresor.

CRE 1. Building energy intensity - 27 [ ] -

CRE 2. Building water intensity - 33 [ ] -

CRE 8. Sustainability certifications - 31 1 -
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7. SOCIALA INDIKATORER GRI(G3.1) CRE (3.1) @ Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. i Delvis 26000
Upplysning om hdllbarhetsstyrning for kategori LA 36 = =
Anstillning 37 - a 6.4,6.43
LA Total personalstyrka, uppdelad pa kon, anstallningsform, anstallningsvillkor
och region.
LA2. Totalt antal anstdllda som har anstallts och slutat och personalomsattning, 37 - [ 6.4,6.4.3
per aldersgrupp, kén och region.
LA3. Férmaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar tillfalligt 36 a 6.4,6.4.3,
anstallda eller deltidsanstallda. Informationen ska ges for varje storre verksamhet 6.4.4
och specifikt for olika geografiska platser dar man har verksamheten.
Hilsa och sdkerhet i arbetet 38 [ ] 6.4,6.4.6
LA6. Andel av personalstyrkan (i procent) som ar representerad i formella och for
ledning och personal gemensamma kommittéer for hdlsa och sdkerhet, som bistar
med 6vervakning och radgivning om program for hdlsa och sdkerhet.
LA 7.Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro 38 [ ] 6.4,6.4.6
samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region och kon.
LAT0. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och kén och ar, 38 a 6.4,6.4.7
fordelat pa personalkategorier.
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori HR 36 =
Investerings- och upphandlingsrutiner 39 a 6.3, 6.3.3,
HR2. Procent av betydande leverantdrer, underleverantdrer och affdarspartners som 6.3.5
har granskats avseende hur manskliga rattigheter hanteras samt vidtagna atgarder. 6.4.3,6.6.6
Icke diskriminering 38 a 6.3,6.3.6,
HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 6.3.7,6.3.10,
6.4.3
Barnarbete 38 [| 6.3,6.33,
HR6. Verksamheter och betydande leverantdrer for vilka man uppmarksammat 6.3.4 6.3.5,
att det finns vdsentlig risk for barnarbete och atgarder som vidtagits for att bidra 6.3.7,6.3.10
till avskaffande av barnarbete.
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori SO 36 =
Korruption 39 a 6.6,6.6.3
SO2. Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende
risk for korruption.
SO3. Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens 39 a 6.6,6.6.3
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption.
Upplysning om hdllbarhetsstyrning for kategori PR 40 B
Markning av produkter och tjanster 40 a 67,674,
PR5. Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar. 675
6.7.6, 6.7.8,
6.7.9
Marknadskommunikation 40 f 67,673
PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for 676,679
marknadskommunikation, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.
PR7. Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder gallande marknads- 40 a 67,673,
6.7.6, 6.7.9

kommunikation, inklusive annonsering, marknadsféring och sponsring inte foljts.
Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.




Global Compacts koppling till GRI

Global Compact-

rapport

I juli 2010 signerade Wihlborgs FN: s Global Compact. Initiativet
till Global Compact lanserades i samband med World Economic
Forum (Davos 1999). Davarande generalsekreterare Kofi Annan
uppmanade foretagsvarlden att ansluta sig till initiativet. Tanken
med Global Compact dr att gora foretag uppmadrksamma pa
och ta ett aktivt ansvar for tio internationellt erkanda principer
inom de fyra omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och bekampning av korruption. De foretag som ansluter sig till
Global Compact, atar sig att;

A roretagets VD skickar ett brev till FN:s generalsekreterare
om att de stodjer Global Compact och dess principer.

[ ] Foretaget ska se till att inkorporera Global Compacts
principer i sin foretagsstrategi och arbeta for att principerna
blir en del av foretagskulturen i det dagliga arbetet.

[ ] Foretaget atar sig att offentligt sta upp for Global Compact
och dess principer.

[ ] Foretaget redogor i sin arsrapport for hur de stodjer och
arbetar for Global Compact och initiativets tio principer.

Global Compact och
GRI korstabell

Tabellen till hoger illustrerar de tio principerna i Global Compact.
Denna hallbarhetsredovisning inkluderar aven rapporteringen
avseende de tio principerna. De presenteras i GRI-indexet
genom en hanvisning till Global Compact. Vi har tidigare avgett
tva fristaende sa kallade Communication on Progress (2010,
2011), denna rapport inkluderar var fjarde.

Principer i Global Compact

GRI-indikatorer

Manskliga rattigheter

1. Foretagen ombeds att stddja och respektera HR2, HR4, HR6
skydd for internationella manskliga rattigheter LA6

inom den sfar som de kan paverka. PR5, PR6, PR7
2. Forsakra sig om att deras eget foretag inte HR2, HR4, HR6
ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Arbetsratt

3. Foretagen ombeds att uppratthalla HR2
forenings-frihet och ett faktiskt erkdannande

av ratten till kollektiva férhandlingar.

4. Avskaffande av alla former av tvangsarbete. HR2

5. Faktiskt avskaffande av barnarbete. HR6

6. Avskaffandet av diskriminering vid LA2
anstallning och yrkesutdvning. HR2, HR4,
Miljo

7. Foretag ombeds att stodja forsiktighets- EN18, EN26,

principen vad galler miljorisker.

8. Ta initiativ for att framja storre miljomdssigt
ansvarstagande.

EN3, EN4, EN5, EN6,
ENS8, EN16, EN17, EN18,
EN22, EN26, EN29,

9. Uppmuntra utveckling och spridning av

EN2,EN5-7ENTO,

miljovanlig teknik. EN18, EN 26,
Motverka korruption
10. Foretag bor motarbeta alla former av kor- S0O2,5S03

ruption, inklusive utpressning och bestickning.
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Revisor

bestyrkande

Revisors rapport over oversiktlig granskning av Wihlborgs
Fastigheter ABs hdllbarhetsredovisning

Till Iasarna av Wihlborgs Fastigheter AB:s hallbarhetsredovisning.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Wihlborgs
Fastigheter ABs att dversiktligt granska innehallet i Wihlborgs
Fastigheter ABs hallbarhetsredovisning for ar 2012. Var oversikt-
liga granskning omfattar information avseende verksamhets-
dret 2012. Var granskning omfattar Wihlborgs Fastigheter ABs
hallbarhetsredovisning pad sidorna 4-45 samt "Nyckeltal och
berdkningar” som aterfinns pa Wihlborgs Fastigheter ABs
hemsida (www.wihlborgs.se). Det ar styrelsen och foretags-
ledningen som har ansvaret for det Idpande arbetet inom

miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling
samt for att uppratta och presentera hallbarhetsredovisningen
i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala

en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
Oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens
inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far.
En Oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och
att vidta andra Oversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt IAASBs standarder for revision och kvalitets-
kontroll och god revisionssed i ovrigt har. De gransknings-
atgdrder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en Oversiktlig granskning har darfor inte den
sakerhet som en ut-talad slutsats grundad pa en revision har.
De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3.1, utgiven av The Global
Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt de redovisnings- och berakningsprinciper
som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Dessa framgar

//Johan Rasmusson
" Auktoriserad revisor

av "Nyckeltal och berdkningar” som aterfinns pa Wihlborgs

Fastigheter ABs hemsida (www.wihlborgs.se). Vi anser att dessa

kriterier &r ldmpliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.
Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning

av vasentlighet och risk, bl.a. omfattat foljande:

[ ] Uppdatering av var kunskap och forstaelse av Wihlborgs
Fastigheter ABs organisation och verksamhet.

[ ] Bedomning av kriteriernas lamplighet och tillampning
avseende intressenternas informationsbehov.

[ ] Bedomning av resultatet av foretagets intressentdialog.

[ ] Intervjuer med ansvariga chefer i syfte att bedoma om
den kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbarhets-
redovisningen ar fullstandig, riktig och tillracklig.

A Tagit del av interna och externa dokument for att bedéma
om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillracklig.

[ ] Utvardering av design for de system och processer som
anvants for att inhdmta, hantera och validera hallbarhets-
information.

[ ] Analytisk granskning av rapporterad information.

A Beddmning av foretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer.

[ Overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, darvid dvervdgande av informationens
inbordes dverensstammelse med tillampade kriterier.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram ndgra omstandigheter som ger oss anledningen att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad
i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Malmo den 10 april 2013
Deloitte AB —

Py A

{ H-T“.- L {:J,{#
Andreas Drugge
Specialistmedlem i FAR



St Jorgen 21, Baltzar City, ar en exklusiv fastighet mitt i centrala Malmo som omfattar bade butiker och kontor.
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Avfall Med avfall menas alla foremal eller @mnen som innehavaren vill géra
sig av med eller dr skyldig att gora sig av med. Avfallsdefinitionen ar gemen-
sam for EU (EG-direktiv 2006/12/EG om avfall), och ska darfor tolkas i ljuset
av EG-domstolens praxis. Grundlaggande bestammelser om avfall finns

i Miljobalken (1998:808) 15 kap samt Avfallsférordningen (2011:927)

BAS P /BAS U Byggherren ska utse lamplig byggarbetsmiljosamordnare for
planering och projektering av arbetet (BAS-P), och for utforandet av arbetet
(BAS-U). BAS-P och BAS-U har ett stort ansvar for arbetsmiljon i sin helhet
pa byggarbetsplatsen. Ansvaret beskrivs i Arbetsmiljolagens 3 kap. 7§ och AFS
1999:3 med andringar till och med 2008:16.

Bra miljoval el En miljomarkning med Naturskyddsforeningens miljomadrke
for el som baseras pa sol-, vind-, vattenkraft och biobranslen, men inte
karnkraft, kolkraft och naturgas.

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method) BREEAM har utvecklats och administrerats av BRE, en engelsk
byggforskningsorganisation. Denna miljocertifiering beddmer miljoaspekter
inom exempelvis ledning/management, energi, transport, vatten, material
och avfall och férorening. BREEAM dr indelade i kriterier som ger podng som
i sin tur ger ett betyg. Sweden GreenBuilding Council arbetar aktivt for att
fa till en svensk anpassning av BREEAM och i borjan av ar 2012 kommer en
BREEAM-kommitté att tillsdttas.

CSR (Corporate Social Responsibility) P Svenska; foretagens samhalls-
ansvar, kallas idén att foretag ska ta ansvar for hur de paverkar samhallet, ur
sdval ett ekonomiskt, miljdmassigt som socialt perspektiv. Aven begreppet
hallbarhet anvands allt flitigare for att dels tydliggora vad man menar samt
for att understryka att det ekonomiska ansvarstagandet (som dr en del av
hallbarhet men inte CSR) krdvs for att foretagets samhadllsansvar ska vara
langsiktigt och integrerat i affarsmodellen.

Deponi Soptipp, pa senare ar dven kallad deponi, dr en plats dar avfall dumpas
(deponeras). Deponiavfallet bestar av det avfall som aterstar efter att mat-
avfall, brannbart avfall och atervinningsbart avfall sorterats ut. Efter en sddan
utsortering kan deponiavfall varken brannas, rotas eller materialatervinnas.
Ur miljosynpunkt betraktas det som viktigt att mangden deponiavfall blir s&
liten som majligt.

Derivat Derivatinstrument ar ett samlingsnamn pa en form av vardepapper.
De vanligaste derivaten dr optioner, terminer, futurer, warranter och swappar.
Kannetecknande for finansiella derivat ar att de ar kopplade till hdandelser eller
forutsattningar vid en specifik tidpunkt i framtiden, eller till en viss tidsperiod

i framtiden. Vdrdet pa ett derivatinstrument ar kopplat till vardet pa en under-
liggande tillgang, exempelvis aktier, aktieindex, valutor, rantor eller ravaror.

EDI Elektroniskt utbyte av information i strukturerade meddelanden mellan
olika foretag eller organisationer, fér automatisk bearbetning i datorsystem.

Energianvandning Energi anvdnds for olika dandamal. N&r vi kor bil gor vi av
med energi i form av till exempel bensin, diesel eller etanol. Vi dr antingen
uppkopplade i ett fjarrvarmenadt, har en elpanna eller eldar med olja eller
biomassa nar vi varmer hus eller arbetslokaler.

Energieffektivisering Energieffektivisering och energibesparing innebar
att man forsoker effektivisera befintlig energiomvandling antingen genom
att minska energianvandningen eller genom att fa ut mer nytta av befintlig
energianvandning. Pd sa vis kan man fa tillgang till mera energi i samhallet
utan att oka energiproduktionen. Darmed hushalls battre med naturresurser,
kapital och miljo.

Energikdllor | vardagligt tal detsamma som ett brdnsle, en energiravara,
en energibdrare eller en metod for energiutvinning.

Energileverantor Ett foretag som sdljer energi till energianvandaren.

Energistatistikprogram Nastan alla fastighetsdgare samlar in energidata
via olika typer av fastighetsmjukvaror. Exempel pa idag anvanda generella
fastighetsmjukvaror ar Summarum, Momentum PM eller Hogia Fastighets-
program. Mer energiinriktade mjukvaror ar Webbess, Ess200, E4, Energireda
eller Momentum RC.

Etiska fonder Vissa fonder kallar sig etiska. Det dr fonder som pa nagot satt
forsoker att ta med etiska aspekter nar de valjer vilka foretag de ska investera i.
Vissa etiska fonder undviker placeringar i branscher som till exempel alkohol,
spel, pornografi, tobak och vapen. Andra undviker placeringar i foretag som
bryter mot internationella normer. En del fondbolag forsoker aven aktivt vdlja
foretag som dr bland de mest miljoanpassade i sin bransch och en del forsoker
ocksa paverka foretag de har innehav i genom dgardialog.
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Farligt avfall Avfall som har vissa farliga egenskaper eller ar av visst slag
enligt avfallsférordningen. Farligt avfall kraver speciell hantering.

FN: s Global Compact Initiativet till Global Compact lanserades i samband
med World Economic Forum i Davos 1999 ndr Kofi Annan uppmanade fére-
tagsvarlden att ansluta sig till initiativet. Tanken med initiativet ar att gora
foretag uppmadrksam pa och ta ett aktivt ansvar for tio internationellt
erkanda principer inom fyra omraden: Manskliga rattigheter, Arbetsratt,
Miljo och Bekampning av korruption.

Forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen innebar i tekniska samman-
hang att ndar osakerhet foreligger om ett dmnes farlighet skall det betraktas
som farligt. S& hdr definieras forsikthetsprincipen i Miljobalken (2Kap 3 f):
"Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgard
skall utfora de skyddsatgdrder, iaktta de begransningar och vidta de forsik-
tighetsmatt i évrigt som behovs for att férebygga, hindra eller motverka att
verksamheten eller atgarden medfor skada eller oldgenhet for manniskors
halsa eller miljon. I samma syfte skall vid yrkesmadssig verksamhet anvdandas
basta mojliga teknik. Dessa forsiktighetsmatt skall vidtas sa snart det finns
skal att anta att en verksamhet eller atgard kan medfora skada eller oldgen-
het for manniskors halsa eller miljon”.

Fornybart Fornybara energikallor ar energikallor som hela tiden fornyar sig
och som darfor inte kommer att ta slut inom en éverskadlig framtid.

GHG-protokollet GHG-protokollet ("greenhouse gas protocol”) ar det redo-
visningssystem som oftast anvands av regeringar och ledande foretag for
att mata utsldapp av koldioxid och liknande. GHG-protokollet utvecklades av
World Resources Institute (WRI) och World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) i samrad med branschféretrddare och regeringar.

Giftfri miljé Miljokvalitetsmal nr. 4. Forekomsten av amnen i miljon som har
skapats i eller utvunnits av samhallet ska inte hota manniskors halsa eller den
biologiska mangfalden. Halterna av naturfrimmande damnen dr ndra noll och
deras paverkan pa manniskors halsa och ekosystemen ar forsumbar. Halterna
av naturligt férekommande @mnen ar ndra bakgrundsnivaerna.

GreenBuildning GreenBuilding dr egentligen inget miljoklassningssystem
utan ett program for specifikt energianvandningen. En byggnad kan certifie-
ras genom nyproduktion eller genom ombyggnation av en befintlig fastighet.
Vid nyproduktion i sddra Sverige ska en byggnad som mest forbruka 75 kwWh/
m?>. Vid en ombyggnation sanks energiférbrukningen med minst 30 procent i
forhallande till befintlig anvandning.

GRI Organisationen bakom GRI (Global Reporting Initiative) har faststallt
frivilliga vergripande riktlinjer for hur foretag och andra organisationer ska
rapportera om sina aktiviteter inom hallbar utveckling. Dessa riktlinjer, som
nu finns i version G3 och G3.1, omfattar énskemal om rapportering av hallbar-
hetsdata inom ekonomi, miljo och socialt ansvar. Rapporteringen ska ge en

balanserad och trovardig bild av organisationens utveckling inom hallbarhets-
omradet, omfattande saval positiva som negativa aspekter.

Grona hyreskontrakt Fastighetsdgarna Sverige har under ar 2011 utvecklat
en standardmall for grona hyresavtal.

Hallbar utveckling Hallbar utveckling (engelska: sustainable development)
ett begrepp som introducerades av Lester Brown 1981 och fick sin interna-
tionella spridning i samband med FN-rapporten Var gemensamma framtid
(1987), kallad Brundtlandrapporten. FN-rapporten definierar hdllbar utveck-
ling som en utveckling som; tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.

Inképs-/spendanalys Ett satt att rita upp sin inkdpskarta. Analysen anvands
sedan som hjdlpmedel for att formulera inkdpsstrategier. Syftet ar att forsta
det historiska inkdpsmdnstret och exempelvis se vilka foretagets stora
inkopskategorier ar, graden av avtalstrohet, vilka delar av organisationen som
koper fran de olika leverantdrerna etc. Darifran kan man sedan ta avstamp
infor framtiden och till exempel géra forutsagelser om framtida volymer,
ldgga budgetar, planera inkdpsprojekt och sa vidare..

Intressentdialog Manga foretag utgar fran sina intressenter nar de utformar
sitt hallbarhetsarbete. Att fora en aktiv dialog med intressenterna kan vara
avgorande for ett framgangsrikt CSR-arbete. Intressentdialogen dr en del av
att hallbarhetsredovisa enligt GRI.

ISO 26 000 ISO 26 000 dr en internationell standard for socialt ansvarstag-
ande. Den bygger pa sju grundldggande principer som tillsammans definierar
begreppet socialt ansvarstagande. Enkelt uttryckt kan man saga att

ISO 26 ooo0 beskriver vad foretag och organisationer kan gora for att bidra
till en hallbar framtid.

Koldioxid Koldioxid, CO,, i dagligt tal ibland oegentligt kallad kolsyra, ett
vid rumstemperatur gasformigt amne med svag doft och sur smak.

kwWh Enheten kilowattimme, kWh (tusen wattimmar), anvands ofta vid
matning av férbrukning av elektrisk energi.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) LEED har utveck-

lats av US GreenBuilding Council. Certifieringen bedémer miljdaspekter inom

exempelvis plats-/landanvdndning, vatten, material, energi och inomhusmiljo.
Aven hér finns anpassade versioner for olika byggnadstyper och miljéaspekt-

erna dr indelade i kriterier som ger podng for ett sammantaget betyg for

hela byggnaden.

Miljdanpassade transporter Inkluderas i Miljokvalitetsmal nr. 15; transporter
och transportanlaggningar lokaliseras och utformas sa att skadliga intrang

i stads- eller kulturmiljon begrdnsas och sa att de inte utgor hdlso- och
sakerhetsrisker eller i Ovrigt ar storande for miljon; miljdanpassade kollektiv-
trafiksystem dr tillgangliga och av god kvalitet samt att forutsattningarna for
saker gang- och cykeltrafik ar goda.
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Miljoaspekt & Miljopaverkan Med miljéaspekt menas de delar av verksam-
heten, produkter och tjanster som kan paverka miljon. Exempel pa miljo-
aspekter kan vara utslapp till luft och vatten, forvaring av kemikalier, buller
och forbrukning. Detta innebdr ocksa att miljoaspekterna inte slutar vid
fabriksvaggen utan paverkar miljon i storre utstrackning. For att ytterligare
forklara vad en miljoaspekt ar kan man saga att; miljoaspekten ar orsaken till
att en miljopaverkan sker. Miljopaverkan kan vara bade positiv och negativ.

Miljobilar Begreppet miljobil innefattar vanligen personbilar som uppfyller
hogre krav med avseende pa utsldpp av miljofarliga @mnen, jamfort med
vanliga bilar. Det finns dock dnnu inte nagon enhetlig definition av begreppet
miljobil, utan olika kriterier tillampas av olika kommuner och myndigheter.
Davarande Vagverket tog fram ett forslag till miljobilsdefinition som for-
vantades bli vagledande. En bil som klassats som miljobil sarbehandlas med
lagre beskattning, frihet fran trangselskatt och parkeringsformaner i vissa
kommuner. Exempel pa miljobilar ar hybridbilar, elbilar, gasbilar och etanolbilar
om de uppfyller de regler som finns om utslapp, men dven konventionella
bensin- eller dieseldrivna bilar (med ett partikelutslapp som underskrider

5 mg per km) som sldpper ut upp till 120 g koldioxid per km.

Miljobyggnad Miljobyggnad ar ett svenskt system for att certifiera bygg-
nader inom energi, inneklimat och material. Byggnaden granskas pa femton
punkter, ddribland kopt energi, ljudklass, radonhalt, fuktsakerhet, dagsljus,
kontroll av inbyggt material, kemikalier och byggvaror. Byggnaden kan klassas
brons, silver eller guld beroende pa nivan pa de femton kontrollpunkterna.
Miljobyggnad omfattar bade nya och befintliga byggnader.

Miljocertifiering Sjdlva certifieringen innebar en extern granskning och en
objektiv beddmning av hur miljomadssigt hallbar en byggnad ar. Nar en fastig-
het blivit godkand erhaller fastighetsagaren ett certifikat. Det finns dven,
beroende av certifieringssystem, olika nivaer pa klassningen av certifikatet.

Miljomal Det svenska miljomalssystemet innehdller ett generationsmal och
sexton miljokvalitetsmal. Organisationer och verksamheter formar oftast
egna miljomal som pa ett eller annat satt kan kopplas till de nationella miljo-
kvalitetsmalen.

MWh En megawattimme.1 MWh =1000 kWh.

Ozonnedbrytande amnen Amnen som bryter ned ozonskiktet innehaller an-

tingen klor (Cl) eller brom (Br). Dessa dmnen forangas Idtt och ar mycket stabila.

Det innebér att de kan na stratosfaren dar ozonskiktet finns. Amnen som klas-
sats som ozonnedbrytande ar exempelvis kéldmedier och brandskyddsgaser.

PCB Polyklorerade bifenyler, ar en grupp miljo- och halsoskadliga industri-
kemikalier som utvecklades pa 1920-talet. De raknas till gruppen langlivade
organiska fororeningar. Kemiskt bestar PCB-foreningar av tva aromatiska
ringar som kan ha 1-10 kloratomer kopplade till sig. Giftighet/toxicitet beror
pa placeringen av klor, inte antalet kloratomer. PCB-foreningar ar fettlosliga
vilket innebar att de anrikas i kroppens fettvavnad.

Riskanalys Handlar om att systematiskt anvdnda sig av tillganglig informa-
tion for att beskriva och berdkna risker med ett visst givet system. Med hjalp
av riskanalys bedoms sannolikheter for olika odnskade hdandelser och dess
konsekvenser. Med det som underlag kan beslut tas och atgdrder vidtas i syfte
att minimera dessa risker, som kan vara pa lang eller kort sikt. Riskanalys kan
goras med hjdlp av manga olika metoder, som kan vara kvalitativa, semi-
kvantitativa eller kvantitativa.

SGBC Sweden GreenBuilding Council ar en ideell férening som ags av
medlemmarna, 0ppen for alla foretag och organisationer inom den svenska
bygg- och fastighetssektorn. Féreningen verkar for gront byggande samt for
att utveckla och paverka miljo- och hallbarhetsarbetet i branschen.

Strategi Strategi handlar om att se helheten — om att forstd pa vilket satt
ett foretag eller varumadrke kan vara konkurrenskraftigt pa lang sikt och var
de mest Ionsamma affarerna kommer att finnas. Det dr kompassriktningen
for hela affaren — ramverket for alla aktiviteter — som hjalp for att fatta ratt
taktiska beslut langs vagen.

Transparens Inom naringslivet anvands begreppet som ett matt pa ett
foretags oppenhet gentemot olika externa intressenter, men dven i betydelsen
att organisationen gar att dverblicka och forsta internt. Ett exempel pa arbete
med att 0ka insynen i foretag ar utveckling av ekonomiska redovisnings-
principer som det internationella standarderna i IFRS som definierar vilken
information som ska ingd i ekonomisk rapportering och ddrmed dka
transparens och jamférbarhet.

Tredjepart Den som upprattar redovisningen anger sjalv vilken niva som
anvants efter att ha gjort en egen bedémning mot kriterierna i GRI:s
"Tillampningsnivaer”. Utover att sjalv ange niva, kan redovisande organisationer
vdlja en eller bada av foljande frivilliga atgarder; 1) inhamta ett uttalande fran
tredje part om den beddmning som gjorts, 2) ge GRI i uppdrag att granska den
egna bedomningen.

Utsldpp till luft De luftfororeningar som dr skadligast ar inandningsbara
partiklar, ozon och vissa organiska kolvaten. De lokala utslappen kommer
framfor allt fran vagtrafiken och fran enskild uppvarmning med ved. Arbets-
maskiner som grasklippare, motorsagar och gravmaskiner bidrar ocksa med
stora mangder. FOr att mota detta har miljokvalitetsmalet nr. 2 "Frisk luft”
formulerats.

Atervinning Tillvaratagande av material frn avfall. Atervinning &r i allmanhet
en foredragen metod ndr det galler att behandla avfall. | snav bemarkelse avses
med atervinning substansatervinning, vilket innebar att jungfruligt material
ersdtts med insamlat anvant material. Ibland talas dven om energiatervinning,
varvid vissa former av forbranning ma komma att klassificeras som atervinning.
| Sverige dtervinns eller forbranns ndstan allt avfall och endast en mycket liten
del slangs pa soptipp.



Wihlborgs CSR-grupp: inképschef Mats Wessman, informationschef Iréne Johansson, ekonomi- och finanschef Arvid Liepe, personalchef Britta Nordin, miljochef Hanna Claesson.
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Kontaktpersoner

Tack for att du har tagit dig tid med var hallbarhetsredovisning. Vi ar tacksamma for
feedback och ser garna att du hor av dig till oss i Wihlborgs CSR-grupp om du har nagra
tankar eller funderingar kring vart hallbarhetsarbete.

Hanna Claesson, miljochef Tel. 040-690 5792, hanna.claesson@wihlborgs.se

Iréne Johansson, informationschef Tel. 040-690 57 21, irene.johansson@wihlborgs.se
Arvid Liepe, ekonomi/finanschef Tel. 040-690 5731, arvid.liepe@wihlborgs.se

Britta Nordin, personalchef Tel. 040-690 57 09, britta.nordin@wihlborgs.se

Mats Wessman, inkopschef Tel. 040-690 57 26, mats.wessman@wihlborgs.se



Hallbara hojdpunkter 2012

Hallbara
2012

A | borjan av augusti flyttade Utbildningsforvaltningen in i var

punkter

a april manad blev Wihlborgs VD invald i styrelsen for SGBC
(Sweden GreenBuilding Council). SGBC dr en ideell forening
som ags av medlemmarna, 6ppen for alla foretag och
organisationer inom den svenska bygg- och fastighets-
sektorn. Foreningen verkar for gront byggande samt for
att utveckla och paverka miljo- och hallbarhetsarbetet
i branschen. Samtliga ledamaoter har en suppleant och
Wihlborgs miljochef ar invald i styrelsen som suppleant.

[ ] I juni manad borjade Wihlborgs sin medverkan i en kvalitets-
grupp for ett projekt kallat "CSR-drivet foretagande”.
Projektet uppmuntrar mindre foretag att starka sitt
varumarke ur ett CSR-perspektiv. Projektet drivs av bland
andra Region Skane, Féretagarna och Malmdo Hogskola.

Var medverkan i kvalitetsgruppen innebdr att kontinuerligt
bedoma kvaliteten och sdkerheten i de metoder och
stodjande verktyg som arbetas fram.

A | augusti manad, i samband med var arliga kick-off kom
Alice Bah Kunke att bli en av héjdpunkterna. Hon var
inbjuden som extern talare och bjod pa en hallbarhetstimma
med mycket skratt dar budskapet var kort och koncist;
det gdr att tjana pengar och samtidigt vara en god
samhallsaktor.

[ augusti manad tilltradde en ny chef for en ny avdelning
inom Wihlborgs; Customer Relations. Ur ett hdllbarhets-
perspektiv kommer denna avdelning att kunna bidra med
extra god kundvdrd samt ett strategiskt angreppsatt for
framtida relationer inom sponsring.

A Den forsta september tilltradde Wihlborgs nya inkdpschef.
Han kommer fran en stor byggentreprendr dar han arbetat
med stora upphandlingar ur sdval ekonomiskt som eko-
logiskt perspektiv. Med denna forstarkning kommer vi att
kunna forbattra oss mot vara leverantorer/entreprenorer
och deras forhallande till miljo, kvalitet, arbetsmiljo och etik.

hjd-

fastighet som ar beldgen pa en av Malmds gagator. Utbild-
ningsforvaltningen tog efter ombyggnation over ett helt
plan i fastigheten. Redan fran starten av ombyggnaden fanns
en tydlig 6nskan fran deras sida att gdra ombyggnaden sa
miljoanpassad som mojligt. Detta resulterade i ett samarbete
mellan fastighetsagare, byggentreprenad, hyresgast och
Svanen. Slutresultatet visar pa miljdanpassning nar det géller
allt fran materialval till kuldrval samt inredning pad kontoret.

| oktober manad bjod NMC (Ndringslivets Miljochefer) in till
ett eftermiddagsmote med temat "Praktiska verktyg for ett
lyckat CSR-arbete”. Motet var uppbyggt pa en dialog mellan
Wihlborgs och CSR-expert vid stiftelsen TEM.

I november manad gick samtliga forvaltare, forvaltnings-
chefer och projektledare baskursen i "Miljobyggnad”.
Kursen ger en introduktion och forstdelse for detta svenska
miljoklassningssystem for fastigheter, for saval ny- som
ombyggnation. Detta ar ocksad i linje med Wihlborgs
miljomal om miljoklassning av byggnader.

| november manad skrev samtliga anstdllda under
Wihlborgs etiska riktlinjer, riktlinjerna har funnits inom
foretaget lange men vi ville sakerstadlla att samtliga
medarbetare tagit del av informationen. Utbildning
och uppfdljning fortloper in i ar 2013.

| december manad var Wihlborgs tillsammans med stiftelsen
TEM inbjudna som talare vid Kristianstads kommuns miljo-
fika. Aven vid detta tillfalle delade vi med oss av var resa
fran signeringen av Global Compact till de processer vi
genomgick fram till forra drets hallbarhetsredovisning.
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Sedan december 2012 ingar Wihlborgs i OMXs Sustainability Index.

Malmé - Huvudkontor
Wihlborgs Fastigheter AB
Box 97, 201 20 Malmo
Besok: Dockplatsen 16
Telefon: 040-690 57 0O
Fax: 040-690 57 O1

Helsingborg

Wihlborgs Fastigheter AB
Garnisonsgatan 25 A

254 66 Helsingborg
Telefon: 042-490 46 00O
Fax: 042-490 46 01

Lund

Wihlborgs Fastigheter AB
Ideon Science Park
Scheelevdgen 17

223 70 Lund

Telefon: 040-690 57 0O

Danmark

Wihlborgs A/S

Ellekzer 6, opgang C
DK-2730 Herlev, Danmark
Telefon: +45 39616157
Fax: +45396 16158

www.wihlborgs.se
info@wihlborgs.se
Styrelsens sate: Malmo
Organisationsnummer:
556367-0230



Hos oss bor arbetsglidjen
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